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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

GARANTIA Y SOPORTE DE PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL

RESUMEN DESCRIPTIVO

PARTE 1 ~ PROCEDIMIENTO
Cronograma

Convocatoria

Seccién I

Seccion il

Y ANTIVIRUS

DE CONTRATACGION

Establece las fechas, hora y lugar iniciaimente previstos para la
realizacién de las diversas etapas v sub etapas del proceso de
contratacion, las cuales podrén variar cuando sobrevienen situaciones
que justifican su modificacion, debiendo ser formalizadas y comunicadas
oportunamente a los potenciales oferentes.

Aviso publico que realiza la Superintendencia, conforme lo esiablecido
por la Ley No. 1238 "Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”
(Ley de Contrataciones) y el Decreto Presidencial No. 7-2025
Reglamertto a la Ley No. 1238 "Ley de Contrataciones Administrativas dei
Estado” (Reglamento de Contrataciones, a través del Portal Unico de
Contrataciones, conteniendo informacion gue permite a los interesados
conocer las condiciones a cumplir para su participacion.

instrucciones a los QOferentes {IAQ)

Proporciona informacién a los potenciales oferentes para preparar sus
ofertas y que se ajusten a los requisitos exigidos por ia Superintendencia,
asf como las normas que rigen Ja presentacién, apertura, evaluacion de
las ofertas v la adjudicacién del contrato.

Datos de la Contratacion (BDC)

Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia que
regulan la contratacién en particular, especificando fa informacién o
requisitos generales incluidos en la Seccicn 1.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y PLAN DE
ENTREGA DE LOS SERVICIO, FORMULARIOS

Seccién I,

Seccion IV

Seccidn V.

PARTE 3 -- CONTRATO
Seccién VI,

BPEY  (505122982100¢
{5051 7826 2200 m

Criterios de Evaluacion y Calificacion
Establece los criterios para determinar la mejor oferta y/o ia oferta mas
conveniente, segan sea ef objeto de la contratacion, v las calificaciones

de los oferentes para ejecutar e contrato.

Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de Entrega
Esta seccion incluye la Lista de los Servicios, las Especificaciones
Técnicas y Alcances, respectivamente, asi como el Plazo de Enirega.

Formularios de ia Oferta
Esta seccién contiene los formularios que deben conforman la oferta,

debiendo ser compietados por los oferentes, debiendo adjuntar ia
informacicn soporte.

Moadelo det Contrate
Modelo del Contrato que contiene clausuias tipo que deben ajustarse a la

naturaleza de la contratacién.

comen@siboifgoba 9 K7 carrelera Sut, Managua, Nicaragua,
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma

la Adjudicaciéon (si
no hay recursos}

la notificacion

1 | Publicacién de PBC 3/04/2026 SISCAE
2 | Reunitn de |El plazo para su| 24/04/2026 SIBOIF.
homologacién realizacion y el medio 1000 am
de notificacién  se
establece en el PBC
3 | Solicitudes de | minimo de 3 dfi Del24al28 Adquisiciones,
aclaracion al PBC contados desde el dia de abril SIBOIF.
siguiente de la 2026
Invitacion
4 | Respuestas a las |2 d/h posteriores a la 28y 30de Adquisicionss,
solicitudes de | fecha de vencimiento | abril 2026 SIBOIF
1 aclaracién at PBC para la presentacion
de las mismas
5 | Presentacion de | No podra ser superior | 05/05/2026 | 9:00 am Recepcidn
ofertas a 10 d/h, contados a SIBOIF.
partir de la fecha del
envio de la invitacion a
ofertar, (fecha de
publicacion del PBC)

6 | Apertura de ofertas | Una vez concluida la 05/05/2026 | 9:15am | Sala, edificio
presentacion de las SIBOIF.
ofertas

7 TEmisién del Acta de | Dentro de un plaze no | 07/05/2026 Adquisiciones,

Evaluacion, mayor a 20 dh, SIBOIF.
Calificacion y | contados a partir de la
Recomendacion de | apertura de ofertas
Ofertas
8 | Remision del Acta | Al siguiente d/h de la | 08/05/2028 Correo 0
de Evaluacién, | suscripcion del Acta Direccion de
Calificacién y los oferentes.
Recomendacion de
Ofertas a la Maxima
autoridad
9 | Resolucion de | Se emitira dentro del | 11/05//026 Despacho
adjudicacion plazo de 2 dh, SiB.
después de recibir el
Acta
10 | Notificacion de la | Plazo méximo de 1 dh | 12/05/2026 Cormreo de los
Adjudicacién oferentes
11 | Consentimiento  de | transcurridos 2 d/h de 15/05/2026
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azo ‘para | Dentro de los 2 dias| 13y 14de PGR.
interponer Recurso | habiles, contados a| mayo 2026

de Impugnacion partir de la notificacion
de la Resoluciin,
13 | Admision y |1 d/h para admiti, 2| 22/05/2026 PGR
Resolucion del | d/h para el informe del
Recurso descargo de los
Impugnacion argumentos y 3 dh,

contados a partir del
siguiente  dia  de
recibido el informe
para resolver

14 | Recurso de Nulidad | 5 d/h siguientes a la | Depende de CGR
notificacion de la| lanotfdela
resolucion de la PGR Resolucion

15 | Admision y | 1 dh para admitir; 2| dela PGR CGR
Resolucion del | d/h para los alegatos
Recurso de Nulidad

16 | Firma del Contrato y | Debe efectuarse | 21/05/2026 Adgquisiciones,
Orden de Compra dentro de un periodo SiBOIF,

no mayor a 5 dh, a
partir de la firmeza de
la  Resolucion de
Adjudicacion

Los plazos establecidos en el calendario de contratacién, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacién de plazos, reduccion de plazos, una sola oferta, recursos
recibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados, efc).
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Otras Instituciones Financieras

CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. L.S-SIBOIF-02-2026

) PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
GARANTIA Y SOPORTE DE PLATAFORMA DE SEGURIDAD
PERIMETRAL Y ANTIVIRUS

La Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de contratacion bajo la
modalidad de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2026, de conformidad a Resolucion
Administrativa No. SIB-OIF- XXXIV-219-2026, invita a las personas naturales o juridicas
(oferentes) inscritas en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la Direccion
General de Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la “Garantia y
Soporte de Plataforma de Seguridad Perimetral y Antivirus”, a ser ejecutado en las
~ instalaciones de ia Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa

200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencién, seré financiado con fondos
propios de esta institucién correspondientes al afio 2026,

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de fa Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 35 del veintiuno de febrero del afio dos mil veinticinco, se constatd que la presente
contratacion no se encuentra cubierto por el Capitulo de Contratacion Publica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse e monto de la
contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacién, rigiéndose este
procedimiento por la legislacion nacional. Por lo que de conformidad con lo estipulado en e
articulo 29, numeral 2, inciso b) de la Ley de Contrataciones, la modalidad aplicada para
este proceso de contratacion es la Licitacidén Selectiva, por encontrarse el monto
presupuestado entre dos millones y un cérdoba netos (C$2,000,001.00) a diez millones de

cordobas netos (C$10,000,600.00).

Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafiol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE), Portal
Unico de Contratacién, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitario en la Unidad de
Adquisiciones de fa Superintendencia, a partir del dia 23 de abril del afio 2026 hasta el
04 de mayo del afic 2026, en horario de 08:00 am a 12 md y de 01:00 a 04:00 pm, previo
pago no reembolsable de C$60.00 (Sesenta cordobas netos) en caja general de la

Superintendencia.

La reunién de homologacion del PBC se realizara en la Superintendencia ef dia 24 de abril
del afio 2026, a las 10:00 am.

L. os oferentes podran solicitar aclaraciones del 24 al 28 de abril del afio 2028, conforme lo
indicado en Ja Seccién H, “Datos de la Licitacion”.

la oferta debe eniregarse en recepcion de la Superintendencia, a mas tardar el 05 de
mayo del afio 2026, a las 2:00 a.m., en idioma espafiol y expresar los precios en moneda
nacional. Las ofertas deben presentarse ¢l dia, hora y lugar establecjdo-en el PBC%V

7
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La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningtin oferente podra modificar o retirar su oferta una vez presentada y abierta la oferta,
sin ejecutar la Garantia o fianza de seriedad de oferta (Art. 61, inciso m, del Reglamento de

la Ley de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas de manera publica, en la sala de la Superintendencia, el dia 85

de mavo del afio 2026 3 las 09:15 am, en presencia de los miembros del Comité de
Evaluacién y de los oferentes o sus representantes debidamente acreditados, que deseen

participar. Solo se permitira la asistencia de una persona por oferente,

§  Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua,
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Seccidn . Instrucciones a las Personas Oferentes (1AO)
A. Disposiciones Generales

1. Alcances de la Licitacion
La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
econdmicas vy técnicas, a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion para la
adquisicién de los servicios descritos en la Seccion i, “Datos de la Licitacién” (DDL),
invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances
especificados en la Seccion 1V, Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de

Entrega.

Et Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en fa Ley y €l
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se

rige por las precitadas normas.

Para todos [os efectos:

v El término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente ¢l
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).

v “Dia Habil", el que estd habilitado para actuaciones en las Entidades del Estado,
entendiéndose de Lunes a Viernes, en e horario aprobado por la Autoridad Competente.

v Cémputo de plazos: Conforme la Ley de Contrataciones, los plazos durante el proceso
de contratacion, desde su convocatoria hasta su finalizacion, se computaran por dias
habiles, salvo las excepciones establecidas en fa Ley y Reglamento de Contrataciones.
Durante la vigencia del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

v Oferente(s); Se dencminara de esta forma a la persona(s) oferente(s) sea este persona
natural o persona juridica gue participe en el proceso.

La Superintendencia no se responsabiliza por ia integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obtenide a través de la fuente establecida en la

Convocatoria.

Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos vy especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacién incompleta de la informacion o documentacién requerida podra

constituir causal de rechazo de la oferta.

Todos los actos realizados dentro de las Modalidades de Contratacion Administrativa se
entenderan notificados a partir del dia siguiente de su comunicacion obligatoria, por medios
escritos, pudiéndose hacer uso de la notificacién es por medios Electrdnicos, telematicos ¢
cualquier otra forma de comunicacién dirigida a la direccién suministrada por ¢l oferente
que garantice la recepcion y el contenido del mensaje. A solicitud del participante, se le

notificara personalmente en la sede de la Entidad Contratante.
27
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2.Fuente de Financiamiento
2.1La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacién con fondos propios

correspondientes al afio 2026.

3.Normas Eticas
3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar jas mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y la ejecucion contractual.

3.9 Si ios oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusion,
extorsion, soborno, corrupcion o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la

Legislacion Nacional vigente.

3 3 En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensién se entendera por,

- Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
pliblico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

- Practica Fraudulenta: accién u omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafar, al
personal al servicio ptblico para obtener un beneficio financiero o de ofra naturaleza, o
para evadir una obligacion durante el procedimiento de licitacién o en la gjecucion del

contrato.

- Practicas Colusorias: consiste en fa confabulacion o arreglo entre dos o mas
oferentes con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer

precios artificiales no competitivos.

- Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas ¢ a su propiedad para influr en su
participacién en el procedimiento de contratacion o en ia ejecucion del contrato.

4. Oferentes Elegibles
4.1 Todo oferente que cumpla con fos requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,
estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna
restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias

del objeto ficitado.

4.2Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan los
requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar
con el Estado conforme lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley de Contrataciones y 33 del

Reglamento de Contrataciones.

5.Elegibilidad de los Servicios
5.1 Todos los servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el confrato, deben
cumplir las especificaciones tecnicas, requisitos de funcionamiento y aicances indicados en

la Seccion IV de este PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccion aquelias ofertas de servicios que no
10
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cumplan esta clausula de elegibilidad, que sean contrarios al Ordenamiento Juridico o que
impidan |a satisfaccion del interés general perseguido con este procedimiento de licitacion.

B. Contenido del PBC

6.Conformacion
8.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberdn leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de conformidad con el

acapite 8 del PBC

7.Homologacion y Aclaracion al PBC
7.1 Homologacién: La Superintendencia realizara una reunion de homologacion con los
oferentes interesados, en la fecha y hora indicada en la convocatoria. Las consultas que
surjan durante fa reunién, deben ser enviadas por escrito, posteriormente, por los oferentes,
para que la Superintendencia pueda enviarles las respuestas por escrito en el acta que se
..levante para tal efecto, no se considerara ninguna consulta o respuesta a [a misma gue no

" se haya enviado por escrito.

De esta reunién se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas
por los oferentes participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos
pertinentes. La misma debe notificarse a todos los oferentes que han participado o han
expresado interés en el procedimiento a través de correo electrénico o el SISCAE.

?.2'Aclaraciones: La Superintendencia, a través de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el
cronograma de la licitacion lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda
que tuvieren los oferentes interesados en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

La solicitud de aclaracion sera dirigida a Ja Unidad de Adquisiciones, mediante
comunicacién escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios

electronicos.

La Unidad de Adquisiciones recibird consultas, por un periode minimo de fres {(3) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del PBC. Las solicitudes de
aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde el

vencimiento del plazo para la recepcién de las consultas.

Vencido el plazo para responder las aclaraciones, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, a los correos electrénicos proporcionados por los participantes.

El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para la presentacioén de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objete a licitar.

8.Correcciones ai PBC
8.1La Superintendencia, por intermedio del Area de Adquisiciones, podra efectuar
modificaciones de oficio 0 a peticién de cualquier oferente participante, con el objeto de
precisar o aclarar el PBC. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera elaborar acta
motivada y notificarfa a los oferentes participantes a través de los medios establecidos en el

PBC.
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8.2 La correccién podra consistir en una modificacion simple o modificacion sustancial;, sera
modificacién simple aquelfa que no cambie el objeto de la contratacién, ni constifuyan una
variacion fundamental en la concepcidn original de esta, en este caso, se mantendra el
plazo original acordado de la fecha de ta apertura.

8.3 La correccion podré ser una modificacion sustancial, cuando se introduzca una alteracion
importante considerada trascendente © esencial en la concepcién original del objeto de la
contratacién. El plazo de presentacion de ofertas podra ampliarse sin exceder el plazo de la

modalidad de Contratacién Administrativa respectiva.

9.PBC Definitivo
9.1 Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consuitas,
correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio 0 a peticién de los oferentes, de
lo contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido.

9.2 EI PBC quedard firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en ninguna otra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de

la Unidad de Adquisiciones.

93 La Unidad de Adguisiciones no podra continuar con la tramitacién del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el PBC definitive a traves del SISCAE, so
pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptua
de ia publicacion en el SISCAE los plancs, dibujos y disefios, los que deberan ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en fa direccion que indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas

10. Costo de la Oferta
10.1 Los oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacién de su oferta.

10.2 La Superintendencia no estara sujeto ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

11. idioma de la Oferta
111 La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionadoes, 0 intercambios
de informacion entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser escritos en el idioma

espafol.

112 Todos los documentos gue contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en idioma Espafiol, o en su defecto, acompafiados de traduccion oficial. Los oferentes
serdn responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La fraduccion

prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

12. Documentos que Componen la Cferta
192 1 La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante

Legal del oferente.
12
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(b} Documentacién que acredite ef cumplimiento de los requerimientos minimos sobre la
elegibifidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato conforme lo
indicado en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones, solvencias, garantias u otros
establecidos en el PBC (ver acépite 17 del PBC),

(c) Documentos de calificacién (Ver acapite 18 del PBC)

(d) Documentacién refativa al cumplimiento de los criterios de evaluacién (ver Pare I,
Seccion 11 Criterios de Evaluacion y Calificacion, indicados en el PBC).

(e} Oferta Técnica y oferta Econdmica que detalle ios precios unitarios y el precio total

incluyendo impuestos.

13. Formularios de la Oferta
Los oferentes presentardn su oferta utilizando los formularios indicados en ta Seccidn V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la

informacién solicitada.

14, Precio de la Oferta
El precio cotizado por el oferente en el formuiario de la oferta debera ajustarse a los

requerimientos que se indican a continuacion:

Los articulos deberan enumerarse y cotizarse cada uno en el Formulario de Precios,
incluido en la Seccidn V, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los
precios se requiere con el Unico propodsito de facilitar la Superintendencia la comparacion
de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos

ofrecidos.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio fotal
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podra cotizar
cualquier descuento de forma incondicional, e indicara su método de aplicacién en el
formulario de Presentacion de la Oferta, El precio total de la oferta debe incluir tedos los
tributos, sequros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda
incidir en el costo de los servicios objeto de la contratacién. El monto total de [a oferta y
los sub totales, que lo componen deben ser expresados hasta con dos decimales.

Los precios cotizados serén fijos durante la ejecucion del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacién, por ningdn motivo. Una oferta presentada con precios sujetos a
revisién se considera que no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra

rechazarse,

Las ofertas deben comprender todos los ftems. Los precios cotizados deberan
corresponder al cien por ciente (100%) de los articulos indicados en cada item, y al cien
por ciento (100%) de las cantidades indicadas para cada articulo del item.

Los oferentes NO podran presentar ofertas parciales. La Superintendencia adjudicara el
proceso de forma total.

Si en el formulario de precios detalla articulos que no son cotizados, se asumira que los
precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algtin articulo

no aparezca en el formulario de precios se asumira que no esta incluido en la oferta.
/}/ 13
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15. Moneda de la Oferta
15.1 Las ofertas deben presentarse en moneda cérdobas.

16. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios
16.1 Con el fin de establecer la conformidad de los servicios, los oferentes deben proporcionar
como parte de la oferta, evidencia documentada que acredite que los servicios cumplen
con Jas especificaciones técnicas establecidos en la Seccion iV del PBC.

17. Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato
171 Los oferentes deben acreditar el cumplimiento de los requisitos minimo sobre la
idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato con la presentaciéon de los

siguientes documentos:

a) Testimonio en original de Escritura Publica denominada “‘Declaracién de Idoneidad”,
respetando las formalidades y el siguiente contenido:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante Legal de ... ), conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacién que presento para efectos del procedimiento
de seleccién y conozco las sanciones contenidas en la ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Cumplo con las condiciones de idoneidad legal establecidas en e Pliego de Bases y
Condiciones.

2. Posee la capacidad para obligarse y contratar conforme la legistacion nacional y el

Derecho Comdn, jo que acredito con la presentacién de los documentos siguientes:

a) Poder y cédula de identidad del representante legal, b} Cédula de identidad de la

persona natural inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Certificada de

Escritura Publica de Constitucion de la Empresa y Madificaciones en su caso, inscrita

en el registro plblico mercantil competente. (En el caso de los literales a) y b} el

oferente debe sefalar los que le son aplicables segln su condicion de persona
natural o juridica).

Su inscripcién esté vigente en el Registro de Proveedores del Estado.

4. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
contratacién ni para contratar con el Estado, no esta incurso en las causales de
prohibicion para ser proveedor, ofertar o celebrar contratos con el Estado descritas en
jos articulos 19 y 20 de fa Ley de Confrataciones.

5 No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o fiquidacion.

6. No se encuentra en Interdiccion Judicial.

w

b) Fotocopia certificada por Notario Publico del Certificado de Verificacion de Proveedor del

Estado.
¢) Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién a favor de la
14
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d) persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Piiblico competente.

e) Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por gl Ministerio de Relaciones

Exteriores de Nicaragua.
f) Fotocopia cerfificada por Notario Publico de la cédula de identidad del Representante

L.egal.

g) Certificado de inscripcion vigente en el Registro de Proveedores.

h) Certificado de Declaracién de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles
que participen en el procedimiento).

i) Fianza de seriedad de ofertas por el uno por ciento {(1%) de con una vigencia minima de
30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.

j) Las ofertas presentadas por un consorcio, cada uno de los miembros del mismo debe
acreditar su idoneidad para contratar, con la documentacion requerida en el PBC para
demostrar su elegibilidad y deberéan estar acompafiadas de un acuerdo de infencion de
consorcio o contrato firmado por las personas naturales o juridicas que integran ei
consorcio.

k) Sociedad Mercantil: Debe presentar el Testimonio de Escritura Piblica de Constitucion
y modificaciones en su caso, inscrita en el Registro Piblico Mercantil competente.

[} Persona Juridica diferente a una Sociedad Mercantii: Debe presentar el Documente
de Constitucion o Estatutos aprobados por auteridad competente, en el que consten las
normas gue regulan su actividad, inscritos en su caso en el Registro competente.

m) Persona Natural, dedicada a una profesién u oficio, o comerciante individual, debe
presentar el documento que corresponda conforme la Ley que regule la identificacion
ciudadana (cédula de identidad}.

n) Sociedad Mercantil Extranjera: Debe presentar la documentacion que demuestre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para estas sociedades conforme la ley
aplicable, ademés de la documentacién particular que dispusieren los convenios
Internacionales suscritos por el Estado Nicaragiense o Convenio de Financiamiento
Exierno.

o) Personas Extranjeras no Residentes: Debe presentar los documentos que acrediten
su existencia legal en el pais de origen, un representante legal en el pais de origen, un
representante legal en el pais, cumpliendo con las certificaciones y auténticas de Ley
que exige la Legistacién Nacional.

p) Quienes comparezcan en representacion de sociedades mercantiles u otras
personas juridicas, acreditaran poder suficiente observando las formalidades de la Ley
de ia materia.

q) Constancia de Responsable Recaudador del 15% VA vigente.

r} Soivencia Fiscal Vigente.

s) Solvencia Municipal Vigente.

t} Fotocopia simple del niimero RUC.

) Constancias de no retencion si son grandes contribuyentes.

18. Documentos de Calificacion del Oferente
18.1 Los oferentes deberan incluir en su oferta original o fotocopia certificada por Notario

Publico de los siguientes requisitos:
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Experiencia del Oferente:

1. Se requiere que los oferentes presenten original o fotocopia certificada por Notario
Pablico, una carta de autorizacién del fabricante que lo acredite come vendedor o
distribuidor autorizado de las soluciones de ciberseguridad ofertadas.

2. Los oferentes deben presentar original o fotocopia certificada por Notario Plblico de
ordenes de compras, facturas o contratos de al menos dos {2) proyectos de
implementaciones, comercializados en Nicaragua, en los ltimos tres {3) afios, que
evidencien su experiencia en proyectos de implementaciones de soluciones de
seguridad perimetral, seguridad de Endpoints, soluciones antispam similares a la

propuesta requerida,

3. Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente calificado,
respaldado por certificaciones especificas de los fabricantes de la soluciones ofertadas o
similares, las cuales se detallarén a continuacion, esto con el fin de garantizar un disefio
consistente y alineado a la infraestructura tecnologica de la Superintendencia. Se
destaca que no se aceptara personal freelance o tfercerizado, asegurando asi que el
equipo dedicado esté plenamente alineado con la vision y los requisitos del proyecto. Se
requiere que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia en seguridad
perimetral agndstico al fabricante, como minimo:

+ Dos (2) ingenieros certificados de redes de nivel profesional en la especialidad de
Enterprise.

« Dos (2) ingenieros certificados de redes de nivel profesional en la especialidad de
segliridad.

« Tres (3) ingenieros con certificacion de redes nivel asociado.

« Un (1) recurso con certificacién en Gestién de Proyectos, que puedan ayudar en la
pianificacién y seguimiento de tareas solicitadas por ta Superintendencia.

» Un (1) ingeniero Cisco Certified Network Professional - Service Provider.

« Un (1) ingeniero Cisco Certified Internework Expert - Service Provider.

+ Dos (2) ingenieros especialistas asociado para soluciones Hillstone Certified Security
Associate (HCSA).

» Un (1) ingeniero certificado en Management Systems Lead Auditor Training — ISO
27001:2013

« Un (1) ingeniero certificado en Lead Cybersecurity Professionai Certificate.

« Al menos dos (2) ingenieros — Certificados en Soluciones EDR y XDR.

4 Los oferentes deben contar con un Centro de Monitoreo Activo y Portal en Linea
para apertura de Tickets. Ademas, debe poseer la certificacion Cloud Managed

Securit,

Los oferentes deberan incluir los CV de los ingeniercs y presentar las certificaciones de
cada especialidad, en fotocopia certificadas por Notario Publico.

16
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19. Periodo de Validez de las Ofertas
|as ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccién H, a partir de
la fecha limite para la presentacion de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor sera

rechazada por la Superintendencia.

Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la flanza de

seriedad.

La solicitud y las respuestas serdn por escrito. El oferente puede aceptar o rechazar la
prorroga, de aceptarfa debe ampliar el plazo de la Fianza y en caso de rechazaria se
considerard un retiro voluntario del proceso.

20. Fianza de Seriedad de la Oferta
El oferente debera presentar como parte de su oferta el eriginal de una fianza de seriedad

de oferta.

1 3 fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por el valor del uno por ciento (1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferts,
con un plazo de vigencia minima de treinta (30) dias calendarios a partir de la apertura de
las ofertas, pudiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia y deberé:

a) Ser una fianza emitida por una entidad aseguradora, autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

b} La fianza debe presentarse en los formularios que le han sido aprobados al emisor
por la autoridad competente, con anterioridad a la presentacién de [a oferta.

¢) Debe presentarse en original, completa con todos ics documentos adjuntos,
d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacion rechazara por incumplimiento todas las ofertas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

L3 fianza de seriedad de oferta serd ejecutada y el oferente sera sancionado con la
inelegibilidad para participar en procesos de contratacion por un periodo de un afio,
sancion que serd impuesta por la Direccién General de Contrataciones del Estado, &
través del procedimiento administrativo correspondiente, en caso de incumplimiento por
parte del oferente fales como:
(a) El oferente retira o modifica su oferta, una vez presentada y abierta la misma.
(b) Siel oferente adjudicado:
(i) No firma el contrato, 0
(i) No rinde la fianza de cumplimiento.

La fianza de seriedad de la oferta de un Consorcio debera ser emitida a nombre del

Consorcio gue presenta [a oferta. @
Bt b ; 17
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20.8 Las fianzas de seriedad de tas ofertas no seleccionadas seran devueitas tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de

conformidad con la cladusula 34 del PBC.

21. Formato y Firma de la Oferta
21.1 Ei oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la clausula 12 del PBC, y lo marcara claramente como "ORIGINAL". A su
vez, debera presentar una copia y marcar claramente como "COPIA”,

21.2 iLa oferta debera presentarse en fisico, contenida en hojas simples, redactada por medios
mecanicos y Hevaran la firma y rdbrica del oferente o su representante legal y seran

foliadas correlativamente empezando por el numero uno (1).

21.3 Los Formatos podran ser llenades por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo
llevar la firma y rubrica del oferente o su representante legal.

21.4 La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes que lo
conforman.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas

22. Presentacion de ofertas
22.1 Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccion y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccién Il, o en la hora y fecha de prorroga,
seguin corresponda. El original y la copia deben ser colocados en un sobre cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado como “ORIGINAL" y "COPIA”.

22.2 FElsobre debera:
(a) Consignar el nombre, denominacién o razon social y la direccién del oferente.

(b} Estar dirigidos a la Superintendencia y lievar la direccion que se indica en los DDL..

(¢} Identificar el procedimiento de licitacion.
(d) Inciuir una advertencia para no abrir antes de la hora vy fecha de la apertura de 2

oferta, indicada en fos DDL.

29 3 Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de ia oferta.

22.4 La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardar, a la hora y

fecha indicada en los DDL.
22.5 La Superintendencia podrd ampliar el plazo de presentacion de ofertas, sin exceder el

plazo de lo dispuesto para la modalidad de Licitacion.

22.6 La Superintendencia no recibird ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacién.

23. Modificacion o Retiro de las Ofertas
23.1 El oferente podra modificar o refirar su oferta, antes del vencimiento del plazo limite para
su presentacion o cualqguier extension si la hubiese, mediante solicitud escrita firmada por

18
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el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado como "MODIFICACION’
o "RETIRO".

23.2 Ninguna oferta podra ser modificada o retirada, después del plazo limite fijado para la
presentacion de la misma.

24. Apertura de las Ofertas
24.1 La Superintendencia llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en el

lugar, fecha y hora establecida en los DDL.

24 2 Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRQ", leyéndose en voz alta su
contenido. El sobre con la oferta inicialmente presentada no seré abierto sino devuetto al

oferente remitente.

243 Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abrirdn y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a las ofertas a menos que la

comunicacién sea presentada conforme la cldusula 23.1 del PBC.

24 4 Todos los demas sobres se abrirdn uno a uno, leyendo en voz aita: el nombre dei
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento, la existencia de la
fianza de seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

24.5 La Superintendencia preparara un acta de recepcion y apertura de Ias ofertas que incluird
como minimo. nombre/denominacion de fos oferentes participantes, si existe retiro o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; la
existencia o no de ia fianza de seriedad de la oferta.

24.6 Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta sus observaciones.

247 El acta de recepcién y apertura de ofertas, debe ser firmada por los miembros del Comité
de Evaluacién y los oferentes que se encuentren presentes. Se les solicitara a los
oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia. La omisién de la firma no
invalidara ei contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta serd distribuida a los

oferentes,

24.8 La apertura de oferfas no crea, en ningun caso, derechos adguiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaiuacion, segun se
estabiece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

25. Confidencialidad
251 No se divulgara a los oferentes ni & ninguna ofra persona que no esté oficiaimente

involucrada con el procedimiento de la licitacion, informacién relacionada con ia
evaluacién de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comite de Evaluacidn, }gg
4
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Los oferentes no podran comunicarse con la Superintendencia sobre ningin aspecto de
su oferta a partir def momento de la apertura hasta la adjudicacién del contrato. Cualquier
intento por parte de algun oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacién, calificacion y recomendacién de las ofertas o la adjudicacion del contrato

podra resultar en su descalificacion.

26. Evaluacién de las Ofertas
El Comité de Evaluacién examinard preliminarmente las ofertas para confirmar si la
documentacién solicitada ha sido suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC.
En esta etapa del procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos gue
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre gue
estos no constituyan factores de seleccién determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento

de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningln caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

El Comité de Evatuacién por conducto de la Unidad de Adquisiciones, de ser i caso,
solicitara al oferente la subsanacion que corresponda, conforme lo establecido la Ley de
Contrataciones y su Reglamento (Decreto Presidencial No. 07-2025, y debera responder
dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles, contados desde e! dia siguiente de la
notificacion, para que el oferente subsane los documentos indicados, en cuyo caso la
oferta continuara vigente para todo efecto, a condicion de la efectiva enmienda dentro del
plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si ef oferente no
aporta la documentacion solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la correccidn en
el mismo acto, su oferta seré rechazada.

No se podra subsanar:
(a) La falta de firma en la oferta {Los formularios debidamente completados, firmados y

sellados por el Representante Legal del oferente).

() La falta de presentacién de la fianza de seriedad de |a oferta.

{c} Los documentos a ser utilizados para determinar e cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacién de las ofertas o el puntaje obtenido por fa
oferta conforme el método de evaluacion establecido en el PBC, entre ellos:

Los documentos requeridos para la calificacién del oferente.
La Declaracion de Idoneidad

El Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado.

E} Poder del Representante Legal.

ia Escritura de Constitucion de la Empresa.

La Declaracién de Beneficiario Final.

@O BN

(d) Intencién de Consorcio firmado por todos jos que lo conforman. Omisiones o errores en

jos precios unitarios de la oferta econdmica.
20
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{e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las ofertas (Incluyendo la solvencias y registros vencidos).

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a)Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitaric por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el

precio total sera corregido.
(b)Si hay error en un total que correspende a Ja suma o resta de subtotales, los subtotales

prevaleceran y se corregiré el fotal;

{c)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en lefras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmetico, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)

antes mencionados.

Si el oferente no acepta fa correccion de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Ei Comité de Evaluacién, a través de la Unidad de Adquisiciones, podré solicitar a los
oferentes por escrito en formato fisico o electronico, aclaraciones sobre su oferta. No se
consideraran aclaraciones fas que no sean presentadas en respuesta a una solicitud del

Comité de Evaluacion.

La respuesta de los oferentes deberd ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
la fecha de recepcion de la solicitud de aclaracién las que deberan darse a conocer al
resto de oferentes. Las aclaraciones no podran alterar el contenido de [a oferta original, ni

violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes.

Seran rechazadas aquellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en el piazo
establecido en la solicitud de aclaracion.

La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b. Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un mismo

producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas, ¢ no cumplan

con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

e. Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

f. Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé
lugar a presumir su incumplimiento en ias obligaciones contractuales por insuficiencia
de Ia retribucién establecida, previa indagacién con el oferente durante el periodo de
evaluacion de las ofertas, con el propésito de averiguar si satisface las condiciones de
participacion y serd capaz de cumplir los terminos del contrato; lo cual debera

acreditarse en el Acta de Recomendacion.
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g. Cuando el oferente no presente ias aclaraciones o subsanaciones a su oferta en el
plazo y condiciones requeridos.

26.11 El Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la

Ley de Contrataciones y el PBC.
b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas ¢ por

encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

c. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre
los documentos entregados o las afirmaciones realizadas y la realidad.

27. Evaluacidn de las Ofertas
27.1 En la evaluacién y calificacion de las ofertas, la Superintendencia Gnicamente apilicara la
metodologia, parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitird ningln otro
parametro, criterio ni metodologia, so pena de nulidad.

27.2 La Superintendencia calificara, evaluara y recomendara las ofertas presentadas dentro de
un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas. El
Comité de evaluacién podra ampliar motivadamente el plazo para la evaluacion de ias
ofertas, sin superar los veinte (20) dias habiles, debiendo notificar a los oferentes

participantes.

27.3 Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y economica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse

a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

27.4 La Superintendencia debera identificar con claridad y de forma expresa, los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a

contratar.

27.5 La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No
se asignara puntaje adicional cuando fa oferta exceda el requerimiento técnice minimo

solicitado.

27.6 Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerara, segin sea ei caso!

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la

clausula 26.8 del PBC.
b) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con {a clausula 14.3

del PBC.

28. Calificacidén det Oferente
28.1 La Superintendencia compararé todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y
determinara si el oferente seleccionado como la mejor oferta o la oferta mas conveniente,
segun sea el caso, cumple los criterios de calificacién indicados en la Seccién I, Criterios

de Evaluacion y Calificacion.

1. 158 ) 2298 2100 ¢ ; ¥ comec@siboifgobni i §  Km 7 canatera Sur, Managua, Micaragua,
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£l resultado se determinard después de analizar los documenios de calificacién
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la clausula

18 del PBC.
F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacion del Contrato

29. Criterios de Adjudicacion
£ Comité de Evaluacion preparara un Acta de Evaluacion, Calificacién y Recomendacion,
detallando ef andlisis y comparacién de todas las ofertas, exponiendo las razones
precisas en que se fundamenta la recomendacion de adjudicacién al oferente que cumpla
con lo establecido en el presente PBC, 0 en su caso recomendar ia deciaracién desierta
conforme los supuestos establecidos en la cldusula 31.1 del PBC. Asi mismo, debera

establecer el orden de prelacion.

El Acta de Evaluacion, Calificacion y Recomendacion, deberé notificarse a la autoridad
competente, al dia siguiente habil de su suscripcién.  con copia a los oferentes

participantes.

La licitacién se adjudicard mediante Resolucion motivada emitida por ta autoridad
competente de la Superintendencia, dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles,
después de recibido Acta de Evaluacién, Calificacion y Recomendacion por parte del
Comité de Evaluacion, indicando, entre ofros: el nombre del oferente ganador, el monto
total de su oferta; el orden de prelacién, el lugar y fecha estimada para firmar el contrato;
forma, lugar y plazo para la presentacion de las fianzas contractuales; la fecha de inicio
del contrato y su plazo de ejecucion, el nombre y cargo del servidor publico autorizado
para firmar el contrato y el nombramiento del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes fa Resolucion de Adjudicacion
dentro del plazo méaximo de un (1) dia habil a su emisién. En caso, que no recurran contra

ella, sera firme y se publicara en el SISCAE.

La Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o a [a tinica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer
el interés publico perseguido con fa contratacion.

Firme o consentida la Resolucién de Adjudicacién, se procederd a formalizar el contrato
de acuerdo al modelo incluido en el PBC, observande las disposiciones legales vy

reglamentarias pertinentes.

30. Suspensién o Cancelacién
La Superintendencia podréa, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento
de contratacion si durante el desarrcllo del mismo ocurren situaciones calificadas como

caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir ef normal desarrofio del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacion. £n dicha resolucion deberd indicarse
expresamente el plazo de suspension y las razones que lo motivan, pudiendo retomarlo

una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspension. )(
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Si la circunstancia acontecida por cualquiera de las causas relacionadas en la sub
cldusula anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la
Superintendencia debera cancelar el procedimiento motivando su decision en la
Resolucion Administrativa que al efecto emita.

La Superintendencia notificaré a los oferentes participantes la Resolucién de Suspensién
o de Cancelacién, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emisién, y debera

publicarse en el SISCAE.

El acto de Suspension o Cancelacién no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia.

31. Declaracion Desierta
La Superintendencia mediante resolucion motivada, debera declarar desierta la licitacién

cuando:

a) No se presentare oferia alguna.

b} Se rechazaren todas las oferias, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas, econdmicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

¢) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
las especificaciones contempladas en ef PBC.

d) La autoridad competente no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de
Evaluacion, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

g) Cuando en la evaluacion de las ofertas, el Comité de Evaluacion determine, la
imposibilidad del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacion de
las condiciones financieras del oferente y la oferta misma.

Cuando se declare desierta una licitacion, podra iniciarse nuevamente el proceso previa
revision del PBC utilizado en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin

que se altere el objeto a contratar.

1 a resolucién de declaracién desierta debera notificarse a los oferentes, en el plazo de un
(1) dia a partir de la comprobacion de las causales indicadas en la clausula 31.1 del PBC,
y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de ofros medios de difusion. La resolucion
de declaracion desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual ¢ precontractual

alguna a Ia Superintendencia.

32. Recursos
Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley de

Contrataciones vy su Reglamento.

Los oferentes podran impugnar la Resolucién de Adjudicacion cuando el recurrente
considere que se presentaron irregularidades en la etapa de evaluacién de las ofertas o
propuestas, o bien cuando se requiera aclarar por parte de los oferentes elementos de Ia
oferta que impliquen modificacién en los resultados de la evaluacién y recomendacion.

El recurso debera interponerse ante la Procuraduria General de la Republica, con copia &
la maxima autoridad administrativa de la Superintendencia, dentro de los dos (2) dias
habiles contados a partir de Ja notificacién de la resolucion.
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373 Cuando el PBC contemplen adjudicaciones parciales y la impugnacion recaiga sobre

32.4

32.6

32.6

32.7

renglones o lotes especificos, no interrumpira la adjudicacion de los renglones o lotes no
impugnados y seguiran el proceso de contratacion.

Recurso de Impugnacién: Interpuesto el Recurso de impugnacién, la Procuraduria
General de la Republica al siguiente dia habil solicitara al Area de Adquisiciones de la
entidad de la Superintendencia remita, en un plazo no mayor de dos {2) dias habiles,
informe del proceso de contratacion, con descargo de los argumentos de impugnacion
vertidos por el oferente, y debera acompafar a dicho informe copia electronica del PBC,
Acta de Apertura de Oferta, Acta de Evaluacion y Recomendacion de ofertas, resolucion
de la maxima autoridad que adjudica o declara desierto el proceso. La Procuraduria
General de la Repubiica resolvera el recurso conforme las normas de los procesos de
contratacion, una vez recibido el informe del proceso y de descargo de los alegatos del
impugnante, dentro de un plazo maximo de tres (3} dias habiles, contados a partir del
siguiente dia de recibido el informe, pronuncidndose sobre los puntos objeto del recurso.
Si dentro de este plazo, la Procuraduria General de la Republica no resolviere la
impugnacién podra el recurrente interponer ef Recurse de Nulidad ante la Contraloria
General de la Republica. La resolucion que resuelva el Recurso de Impugnacién debera
ser notificada a todos los oferentes participantes en el proceso y a la méxima autoridad

administrativa de la Superintendencia.

Desistimiento: Si el oferente expresamente manifiesta su voluntad de no continuar con la
tramitacion del recurso de impughacién, se declarara mediante resolucion el
desistimiento, el que se notificara a las partes intervinientes y la Superintendencia podra
continuar con [a tramitacion del proceso de contratacion.

Recurso por Nulidad: En el proceso licitatorio, cuando la Procuraduria General de [a
Republica declare sin lugar la impugnacion o no haya sido resuelto dentro del plazo
sefialado, el oferente podra recurrir de nufidad ante la Contraloria General de la Republica
durante los cinco (5) dias habiles siguientes a fa notificacién de la resolucién que resuelva

el Recurso de impugnacion,

Legitimacion para interponer Recursc por Nulidad: Ef recurso por nulidad solamente
podra ser interpuesto por oferente que demuestre interés legitimo y participe en el
proceso de contratacién objeto del recurso de nulidad, indicando con precision la
infraccién sustancial del ordenamiento juridico administrativo que se alega como

fundamento de ia nulidad.

Cuando se discrepe de Jas valoraciones técnicas o apreciaciones cientificas que sirven de
motivo para la adjudicacion, el recurrente debera rebatir de forma razonada esos
antecedentes. El Recurso por Nulidad debera ser resuelto dentro de los cinco (5) dias
habifes sigufentes a su interposicion. Al dia siguiente habit de interpuesto el recurso, la
Contraloria General de la Republica establecera la admisibilidad del mismo y emplazara a
las partes interesadas para que dentro de dos (2) dias habiles expresen sus alegatos.
Adernas, en ese mismo plazo se solicitara el expediente al o entidad adquirente. La
Resolucion emitida por la Contraloria General de la Republica, podra decretar Ja nulidad
total o parcial def proceso de la contratacion. Con la resolucion dictada por la Contraloria

General de la Republica, se agota la via administrativa, @
i } 25
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33. Firma del Contrato
Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, se firmara el contrato y
se emitira la orden de compra dentro de un periodo no mayor a cinco {5) dias habiles.

34, Fianza de Cumplimiento del Contrato
El oferente adjudicado debe presentar fianza de cumplimiento del contrato, previo a la
formalizacion del contrato, dentro del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion,
por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado, con una
vigencia que no puede ser inferior a la del contrato, debiende ser prorrogable a solicitud

de la Superintendencia.

Presentada la fianza de cumplimiento a satisfaccion de la Superintendencia, éste
debera devolver la fianza de seriedad de la oferta.

Si el oferente adjudicado no cumple con ta presentacion de la fianza de cumplimiento o no
firma el contrato, constituira base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de la oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacién, siempre que resultare conveniente
al interés pUblico y se ajuste al PBC.

La fianza de cumplimiento debera:

(@) Ser una FIANZA emitida por institucién autorizada y supervisada por ia
Superintendencia de Bancos y de Oftras Instituciones Financieras. Si la institucion que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pais de la Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la flanza.

(b) La fianza debe presentarse en los formularios aprabados por el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original completa con todos los documentos adjuntos.

(d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

La Superintendencia devolvera la fianza de cumplimiento posterior a la recepcién definitiva y a
entera satisfacciéon del objeto contratado.

34.5

35. Multa por incumpliimiento
ta Superintendencia podrd aplicar multa, al oferente adjudicado, por los retrasos
injustificados en la entrega del servicio objeto del contrato. La multa no podré ser mayor al
factor de cinco por millar (0.005) por cada dia de refraso, hasta un maximo del diez por
ciento {10%) del valor del contrato; una vez alcanzado este méximo, la Superintendencia

podra considerar la rescision de la orden de compra yfo contrato.
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Seccién ll. Datos de la Licitacion (DDL)
{os datos que se presentan a continuacion complementaran las disposiciones en las IAQ, En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevaleceran sobre las 1AQ.

A. Disposiciones Generales |

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)
Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2026, “GARANTIA Y SOPORTE D E
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y ANTIVIRUS”

La presente confratacion no se encuentra cubierta por el Capitulo de Contratacion Pablica de los
Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de la
contratacién por debajo del umbral establecido para su aplicacion, siendo el Régimen Juridico
aplicable a este procedimiento por [a legistacion nacional: Ley No. 1238, "Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), y su Reglamento. o
La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios

| correspondientes al afio 2026, ..
- B. ContenidodetPBC =

Se fenlizars una Reunion de Homologacion el dia 24 de abril del afio 2026, a |as 10:00 a.m. en
la Superintendencia,

Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente

Atencion: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Direccién: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al
este, 25 metros al sur; con atencién a ia Unidad de Adquisiciones.

Ciudad: Managua.
Teléfono: 505-2298.2100 Ext. 4308

Direccién electronica: dsalomon@siboif.qob.ni
Las solicitudes de aclaracion se recibiran del 24 al 28 de abril del afio 2026. =~ .

C. Preparacién de las Ofertas
El ldioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

Los oferentes presentaran como parie de su oferta los documentos siguientes: '

- Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 12 del PBC.

- Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato;
Todos los documentos requeridos en la clausula 17 del PBC.

~ Documentos de Calificacion del Oferente:
 Todos los documentos requeridos en la clausula 18 del PBC.
No se permitiran Ofertas alternativas. ) ) ) )
 Los oferentes NO podran presentar ofertas parciales para cada item indicado en la Seccion IV. |
Se requiere que los oferentes presenten todos los documentos de calificacién requeridos en fa |

clausula 18 del PBC. .
Moneda: Las ofertas deben ser presentadas en moneda cordobas

Periodo de validez de la oferta sera de 30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a soiicitudml
_de la Superintendencia, . .. .. . S o

1




Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del uno por ciento (1%) del
monto total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de treinta (30) dias calendarios,

pudiendo ser prarrogables a solicitud de la Superintendencia. .
D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

{ugar donde se presentardn las ofertas: Recepcién de la Superintendencia. Del puente a |
desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur, Managua.

Atencién: Lic. Duice Maria Salomon Somarriba.
Ciudad: Managua

Codigo postal: 788, Managua, Nicaragua

Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: 05 de mavo del afio 2026

Hora: 09:00 am (Rige Hora Oficial de Nicaragua)
Lugar donde se realizara la apertura de tas Ofertas:

Direccién: Sala de ta Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al oeste 25

metros al sur
Ciudad: Managua

Fecha: 05 de mayo del afio 2026
 Hora: 09:15 a.m. {Rige Hora Oficial de Nicaragua e

: : E. Evaluacién y Comparacion de Ofertas
{as ofertas seran evaluadas conforme la metodologia de evaluacion descritas en la Parte 2, :
Seccién Il de PBC.

) F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion def Contrato
Previo a la formalizacion del contrato se requerira la presentacién de fianza de cumplimiento
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor contractual, por un plazo gue cubra la vigencia del

contrato, . . _ . . S
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PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA LOS SERVICIOS

Y FORMULARIOS

Seccion ll. Criterios de Evaluacion y Calificacién

La evaluacién se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1)

2)

3

Primera Etapa: Evaluacién Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del

oferente.
En la Evaluacion Preliminar se confirmarad si todas las credenciales y la

documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su
caso detectar errores aritméticos, la presentacién de la garantia requerida, y si
cumple con las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la
vigencia del Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y demas
condiciones requeridas en el PBC de la Licitacion que nos ocupa necesarias para
ejecutar el contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en
general determinar si las ofertas estan completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluara la presentacién de la documentacion que acredite el
cumplimiento de los requerimientos minimos sobre elegibilidad, idoneidad,
capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato {acépites 12 y 17 del PBC). Se
determinara si cabe o no ia subsanacion.

Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a_ ser gvaluadas en la
siguiente etapa.

Segunda Etapa: Evaluacién del cumplimiento de los requisitos de calificacion del

oferente.
Se evaluaré ef cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en el acapite 18 del

PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede.
Método de Evaluacién: Cumple/ No Cumple

(nicamente las ofertas que superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en ia
siguiente etapa,
Tercera Etapa: Evaluacién al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

Se evaluard el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a
aquellas ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion.

Método de Evaluacién: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que superen esta efapa asardn a ser evaluadas en la
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4) Cuarta Etapa: Comparacion de Precios
Unicamente las empresas que cumplen con las 3 efapas anteriores, seran evaluadas por

precio. El precio mas bajo se calificaré con el puntaje méximo de 100. Si se recibe una sola
oferta o si solo una oferta califica en las etapas anteriores, se considerara que ha obtenido el

mayor puntaje.

La calificacion de las ofras ofertas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente

formula:
Puntaje (n) :Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido més bajo
Oferta n - Ff costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n} : El puntaje obtenido por la compafiia (n) de la calificacion total

No se podra subsanar: 1) La falta de firma en la oferta (Firma en los formularios), 2} Omisiones
o errores en los precios unitarios, 3) Los documentos detallados en el acapite 26.5 del PBC (por
constituir un factor de seleccién determinado para su evaluacion), 4) La falta de presentacién de
los documentos descritos en el acapite 18 de! PBC “Documentos de Calificacion del
Oferente”, 5) La falta de presentacion de la Garantia de Seriedad de Oferta v 6) Ni la
acreditacién de hechos ocurridos con posterioridad a la fecha méxima prevista para la
presentacion de las ofertas en ¢l respectivo proceso (incluyendo fas Solvencias y Certificados
vencidos a la fecha de presentacion de ofertas).

Se subsanaran las certificaciones del Abogado y Notario Publico, en los documentos requeridos
notariados.
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Seccion IV. Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de Entrega

“GARANTIA Y SOPORTE DE PLATAFORMA DE SEGURIDAD
PERIMETRAL Y ANTIVIRUS”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

E) objeto de la contratacién, consiste en el servicio de garantia y soporte de los equipos firewall
y las licencias de antivirus y proteccion del correc para sus equipos, utiizados por los usuarios
del dominio y los servidores que conforman la plataforma tecnoldgica de Ja Superintendencia.

La contratacién (renovacion) debe cumplir con las especificaciones exactas que a continuacion
se detalian, asegurando la compatibilidad con los sistemas existentes y el soporte prioritario

requerido.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

1. Se requiere la renovacién de garantia y soporte, por ¢ periodo
de un (1) afio, que inicia el 16/07/2026 y finaliza el 15/07/2027,
para ia “Solucion de Sequridad Perimetral HILLSTONE", para
los siguientes equipos:

4. SN: 5827635225002248
2. SN: 5827635225004655

Productoe principal: SG-6000-A3000-AD-IN12

Modelo base: A3000-AD (Nexi-Generation Firewsll de Hilistone).

Licencias y servicios incluidos (suscripcion 1 afio):

+ Sione0S + identificacién de aplicaciones + NGFW basico

» Bundle de servicios de seguridad avanzados {1 afio) IPS
{Intrusion Prevention System)

» AV (Antivirus de gateway)
Renovacion de Garantia y URL filtering
Soporte de la Solucién de QoS

Seguridad Perimetral

HILLSTONE (NGFW + ZTNA) IPR (IP Reputation)

C2 (Command & Control detection)

AS (Advanced Sandhox

Sandbox (analisis de archivos en enterno aislado)

Soporte 24x7 remoto (técnico prioritario)

ZTNA (Zero Trust Network Access) ficencia para 100 usuarios
concurrentes.

L 3 - L} LJ L] L} L] L] L

Cédigos principaies:
« BDL-A3000-IN12: Licencia base + bundle de servicios NGFW 1

afio
o SG-ZTNA-IN-0100: Licencia ZTNA 100 usuarios concurrenies

« HS-PC-US-IN: Soporte Premium 24x7 + actualizacion de firmas

y software,
« TAC-VIP-L2-4H-IN: Soporte TAC VIP con respuesta en 4

horas (nivel alto). e o

& ),
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Las garantias, licencias y suscripciones deben ser renovadas y
activadas inmediatamente conforme al vencimiento de las
licencias existentes, para evitar interrupciones en la
proteccidn {actualizaciones de firmas, deteccidon de amenazas,

soporte). _

Renovacion de 300 licencias
para Proteccién de Endpoint
{Kaspersky)

Fecha de inicio 15/05/2026-
Fecha de vencimiento
1410542027

Adquisicion de 200 licencias
adicionales para servidores.

Periodo de renovacion de
uno {1) afio

Fecha de inicio 15/05/2026-
Fecha de vencimiento
14/05/2027

. Se requiere la renovacién de garantia y soporte, por el pericdo

de un (1) afo, que inicia ef 15/05/2026 y finaliza el 14/05/2027,

para la proteccién de “Endpoint Kaspersky Next XDR_Expert
Latin America Edition”, de trescientas {300} licencias existentes,

tipo “Premium Plus License”.

Se requiere la adquisicién de la proteccidon de “Endpoints

Kaspersky Next XDR Expert Latin America Edition, de
doscientas {200) licencias adicionales para servidores existentes

en infraestructura de la Superintendencia.

Deben incluir las siguientes funcionalidades:

« Proteccion robusta de endpoints (EPP/EDR de clase mundial):
contra malware, ransomware, ataques fiteless, expioits, etc.

+ XDR compieto (Extended Detection and Response); correlacién
avanzada de telemetria de maltiples fuentes (endpoints, red,
cloud, terceros), deteccion automatica de amenazas
sofisticadas {APTs, etc.).

« Motor de correlacién y analisis cross-platform.

» Automatizacion de respuestas (playbooks predefinidos vy
personalizables).

+ Threat hunting, investigacion forense,
recuperacién automatica/semiautomatica.

« Visibilidad total: asset management, dashboards, reporting.

» Integracién con herramientas de terceros via conectores.

+ Soporte para entornos hibridos/on-premise/cloud.

» Incluye componentes como Kaspersky Unified Monitoring and
Analysis Platform (para logs y correlacion), y posiblemente
integracion con Kaspersky Anti-Targeted Attack Platform.

contencidon

Soporte adicional incluido:

1, KL7128DYZFZ: Kaspersky Enhanced Support Start Latin
America Edition 1 year Services.

2. KL7222D2KF2: Kaspersky Professional Services - 8 Hours,
Remote, Latin America Edition 1 year Services.

Las licencias y suscripciones deben ser renovadas y activadas
inmediatamente conforme ai vencimientc de las licencias
existentes, para evitar interrupciones en la proteccion de los

Endpoints.

3. Se requiere renovacién de Licenciamiento y suscripciones por

un (1) afio para Solucién Antispam SpamTitan para 200
usuarios-version Gateway (on-premiselviriual}.

Caracteristicas y funcionalidades principales inciuidas en la
suscripeién:

i BPBX (051298 2100¢
' {505} 7826 2900 m
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Renovacién de Profeccion
de Licencia de Antispam
Correo Electrénico

(SPAMTITAN)
por un {1} afo.

Fecha de inicio 13/05/2026-
Fecha de vencimiento
210512027

« Motor antispam de uitima generacion con tecnologia RBL,
heuristica y aprendizaje automatico.

« Proteccith antivirus duai {ClamAV + Sophos).

« Deteccién y blogueo de malware, ransomware y amenazas
zero-day

« Proteccion conira phishing, spear-phishing y BEC (Business
Email Compromise)

+ Filtrado avanzado de contenido y adjuntos peligrosos

« Sandboxing {(andlisis en entorno aislado} para archivos
sospechosos

« Listas blancas y negras personalizables {por usuario, dominio,
P, efc.)

» Cuarentena de correos con interfaz de auto-liberacion para
usarios finales

+ Encriptacion oportunista TLS para conexiones salientes

« Soporte para miltiples dominios y politicas diferenciadas

+ Dashboard web de administracién centralizada

+ Reportes detallados y programados (diarios, semanales,
mensuales)

« Estadisticas en tiempo real de tréfico de correo, amenazas
bloqueadas y tendencias

« Actualizaciones automaticas de firmas, motores y reglas de
seguridad.

Debe Incluir durante ¢l periodo de suscripeién:

+ Licencia de uso para 300 usuarios por doce {12) meses

Todas las actualizaciones de software y firmas de seguridad
Acceso a nuevas versiones y mejoras del producto

Soporte técnico oficial fabricante 24x7 (via email, portal web)
Acceso a la base de conocimiento y documentacion actualizada
del fabricante.

- & o »

Las licencias y suscripciones deben ser renovadas y activadas
inmediatamente conforme ai vencimiento de ias licencias existentes,
para evitar interrupciones en la proteccion antispam institucional.

Soporte de Implementacion
Licenciamiento adicional

200 licencias Endpoint XDR
Kaspersky

4. Soporte de Implementacion Licenciamiento adicional 200

ticencias Endpoint XDR Kaspersky; debe incluir como parte
integral de la oferta, el Soporte de Implementacién especializado
para las 200 licencias adicionales de Kaspersky Next XDR Expett,
adaptado a la regién de Latinoamerica.

Este soporte debe garantizar una implementacion exitosa, gficiente
y segura de las licencias adicionales, asegurando la plena
activacion, configuracion y operacién Optima de 1a solucién
Kaspersky Next XDR Expert en el entorno del cliente.

El oferente debera incluir certificado de pais de origen de los productos ofertados.

Los compromisos,

declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los proponentes.

Los oferentes deberan inciuir en su oferta original o fotocopia certificada por Notario Publico de

los siguientes requisitos!

R -
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Experiencia del Oferente:

1. Se requiere que los oferentes presenten original o fotocopia certificada por Netario Publico,

una carta de autorizacién del fabricante que lo acredite como vendedor o distribuidor
autorizado de las soluciones de ciberseguridad ofertadas.

. Los oferentes deben presentar original o fotocopia certificada por Notario Publico de

ordenes de compras, facturas o contratos de al menos dos (2) proyectos de
implementaciones, comercializados en Nicaragua, en los Gltimos tres (3) afos, que
evidencien su experiencia en proyectos de implementaciones de soluciones de seguridad
perimetral, seguridad de Endpoints, soluciones antispam similares a la propuesta requerida.

. Es requerido que los oferentes cuenten con un equipo técnico altamente calificado,

respaldado por certificaciones especificas de los fabricantes de la soluciones ofertadas o
similares, las cuales se detallarén a continuacion, esto con el fin de garantizar un disefio
consistente y alineado a la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia. Se destaca
que no se aceptara personal freelance o tercerizado, asegurando asi que €l equipo
dedicado esté plenamente alineado con la vision y los requisitos del proyecto. Se requiere
que el equipo técnico del oferente cuente con experiencia en seguridad perimetral
agnéstico a fabricante, como minimo:

» Dos (2) ingenieros cerificados de redes de nivel profesional en la especialidad de
Enterprise.

« Dos (2) ingenieros certificados de redes de nivel profesional en la especialidad de
seguridad.

» Tres (3) ingenieros con certificacién de redes nivel asociado.

« Un (1) recurso con certificacién en Gestion de Proyectos, que puedan ayudar en la
planificacién y seguimiento de tareas solicitadas por la Superintendencia.

+ Un {1) ingeniero Cisco Certified Network Professional - Service Provider.

« Un (1) ingeniero Cisco Certified Internework Expert - Service Provider.

+ Dos (2) ingenieros especialistas asociado para soluciones Hillstone Certified Security

Associate (HCSA).
» Un {1) ingeniero certificado en Management Systems Lead Auditor Training — SO

27001:2013
s Un (1) ingeniero certificado en Lead Cybersecurity Professional Certificate.
+ Al menos dos (2) ingenieros — Certificados en Soluciones EDR y XDR.

Los oferentes deben contar con un Centro de Monitoreo Activo y Portal en Linea para

( apertura de Tickets. Ademas, debe poseer la certificacion Cloud Managed Securit.

Los oferentes deberan incluir los CV de los ingenieros y presentar las certificaciones
de cada especialidad, en fotocopia certificadas por Notaric Plblico.

SERVICIOS CONEXOS
Se solicita como servicio conexo el Soporte de Implementacién Licenciamiento adicional

200 licencias Endpoint XDR Kaspersky; debe incluir como parte integral de la oferta, el
Soporte de Implementacién especializado para las 200 licencias adicionales de Kaspersky Next

XDR Expert, adaptado a la region de Latinoamérica.
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Este soporte debe garantizar una implementacion exitosa, eficiente y segura de las licencias
adicionales, asegurando la plena activacion, configuracién y operacién optima de la solucion
Kaspersky Next XDR Expert en el entorno del cliente.

Plazo de ejecucion del contrato: Desde cuando inicia a contabilizarse y de cuanto tiempo
es ¢l mismo

La entrega de los documentos con que se evidencia la suscripcién de las garantias y licencias,
debe efectuarse en un plazo maximo de 30 dias calendarios, a partir de fa firma del contrato.

La vigencia del contrato seréa por doce (12) meses a partir de la firma del mismo, sin perjuicio
del periodo de la validez de las garantias objeto de esta contratacion, detalladas en el cuadro

de Ja plataforma a cotizar,

Si durante la vigencia del contrato los sistemas presentan alguna falla fisica o de software, el
oferente que resulte adjudicado, debe realizar diagnostico del estado del mismo y apoyar al
equipo técnico de fa Superintendencia, en la resolucién de [a falla o incidente, ante el soporte
tacnico de los fabricantes, sin costo adicicnal para la Superintendencia.

Forma de pago.
Ei pago por la entrega de los servicios objeto de esta contratacién, se realizara en un solo pago,

por el monto total ofertado, previa recepcion a entera satisfaccion por parte de la
Superintendencia, a través de la Direccién de Tecnologia de la Informacién (DTH, quienes estan
facuitados para este acto, para lo cual emitiran acta de recepcidn y remitirén la factura a pago
con todos los documentos pertinentes a satisfaccién de la Superintendencia.

Lugar de ejecucién del Contrato
Los documentos con que se evidencia la suscripcién de las garantias y soporte de licencias

deberan ser entregados a la Direccion de Tecnologia de la informacion (DT1) de la
Superintendencia, ubicada en el Km 7 Carretera Sur, del puente a desnivel Nejapa 200 metros

al este, 25 metros al sur.

&7
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Seccién V. Formularios de la Oferta

Esta seccién contiene los formularios que el oferente debera presentar en su oferta. Si en algun
formulario se requiere de informacién gue no aplica al oferente, éste hara mencion clara de ello

en el campo respectivo (No Aplica)
1. Formulario de Informacién sobre el Oferente.

2.  Formulario de la Oferia.

3. Formulario de Precios.

4. Formulario de Especificaciones Técnicas
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1. Formuiario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar fa fecha (dia, mes y afic) de Ja presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-02-2026

Nombre juridico del oferente findicar el nombre Jjuridico del oferente]

g =

Si se trata de Consorcio, nombre juridico de cada miembro: findicar el nombre juridico de
cada miembro de la APCA] o [indicar que no aplica N/A]

Pais donde esta registrado el oferente [indicar el pals de ciudadania del oferente]

Afo de registro del oferente; findicar el afio de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: findicar el nombre del representante autorizado]

DI

Direccion juridica del oferente: findicar la Direccion juridica del oferente en el pais donde
estéa registrado]

Numeros de teléfono y facsimile: findicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: findicar la direccion de correo electronico]

Se adjuntan los siguientes documentos: [indicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la oferta]

[ ]

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

37
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2. Formulario de la Oferta

[El oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la ofertal
Licitacién Selectiva No: LS-SIBOIF-02-2026 (descripcion del objeto a contratar}

A: [nombre completo y direccion del Contratante]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(@

{b)

()

(d)

()

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecién o reserva alguna al PBC que regula la presente
licitacién, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones.

Ofrecemos proveer los siguientes Servicios de conformidad con el PBC [indicar una
descripcién breve de los servicios];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
es: [indicar el precio total de la oferta en letras y en cifras en la moneda indicada en la

Seccitn 1,

Los descuentos aplicables son los siguientes: [defallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la Lista de Servicios al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar fa metodologia que se aplicarg
a los descuentos]: Si no ofrece descuento indicar que no aplica.

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligara y
podré ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de diche periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nes comprometemos a obtener una Fianza de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacién, constituirdn una obligacién contractual hasta que el Contrato

formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o

cancelar el presente procedimiento de contratacién.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

‘q.L‘ .
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3. Formularios de Listas de Precios

[Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2026

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha:

Esta lista debe definir el desglosando de precios unitarios de fos servicios que se
requieren.

ftems Descripcion Cantidad Precio Sub Total
unitario

Sub total

impuesto

Precio Total C$

Observaciones de la persona oferente;

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y selfo de la persona debidamente autorizada
para firmar fa oferta por y en nombre del adjudicadof

Ei dia det mes del afio [indicar la fecha
de fa firma]

27w
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4. Formulario de Especificaciones Técnicas

Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-02-2026

[E! oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha:

En este formato debe definir el desglosando los servicios requeridos en el PBC y ofertado
por el oferente,

Especificaciones Técnicas Requeridas por la Especificaciones Técnicas Ofertadas por el
Oferente

Superintendencia

Chservaciones del oferente:

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente auforizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]
del aflo findicar la fecha

El dia del mes

de fa firmal
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PARTE 3 - Contrato
Seccion Vi. Modelo de Contrato

[El presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo la Superintendencia
ajustarlas al objeto contractual especifico, incorporar o suprimir las que no
correspondan a la naturaleza de la contratacién]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de idenfidad numero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, Cinco, cero, guion, cero, Cero, Cero, Cero, letra “Q"
(121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) quien en o
sucesivo se denominara E! Contratante; en el caracter de Asistente Ejecutiva del
Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, delegada por el mismo para
este acto a través de la Resolucion SIB-QIF-XXXIV-028-2026, de fecha guince de enero del afio
dos mil veintiséis, ¥ XXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, casado/soltero, xxxx, de este
domicitio, identificado con cédula de identidad nUMmero XO0XXXXXXXX en nombre y
representacién de la Sociedad denominada XXXXXXXXXX. inscrita en el Registro Central de
Proveedores con namero RUC xxxoxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes
de la Republica de Nicaragua, lo que demuestra COn XXXXXXXXXX, €n adelante denominado El
Contratado: hemos convenido en celebrar, como en efecto celebramos, el presente contrato
POT “XX000aXX0”, en adelante denominado el "Gontrato", sujeto a los términos, condiciones y

estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a El Contratante, los servicios xxxx, dentro de los terminos,
condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se detallan en el
Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica presentada por El

Contratado, en el proceso x000xxXxX NO., XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
Ei Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios objeto del contrato,

conforme Jos siguientes alcances:

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA
El Contratado se obliga a entregar los servicios objeto del presente contrato, en [as
instalaciones de la Superintendencia, ubicadas del puente a desnivel Nejapa 200 metros al

este, 25 metros al sur. El plazo de entrega s XXxXxX.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
£} Contratante pagara a El Contratado, por la entrega de los servicios objeto de este contrato,

ia suma de XXX, que incluye todos los costos, tales gastos administrativos, equipo,
transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a las Leyes de Nicaragua.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA
El presente contrato tiene vigencia a partir de su firma hasta la entrega a satisfaccién de los

servicios objeto del contrato en el plazo establecido en la clausuia cuaria del contrato.
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CLAUSULA SEXTA: PAGO
El Contratante se compromete a pagar a El Contratado por el servicio objeto del contrato, el

valor del mismo, xxxx desembolso, conforme el servicio ejecutado y recibido y la entrega de fa
factura correspondiente con todos los documentos (factura y solvencia fiscal} pertinentes a

satisfaccion de El Contratante,

Ei pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional y seran entregados en Caja General
de El Contratante, en un plazo no mayor de ocho (8) dias hébiles despues de recibida la
solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccién de El Contratante.

£| Contratante solicita que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y facturas, segin
las Normativas Vigentes de [a Direccion General de Ingresos (DGI).

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL. CONTRATANTE
Ei Contratante tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi

como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera las potestades administrativas, conforme lo dispuesto en el articulo 64, de la 1238
“Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), con el exclusivo
objeto de proteger el interés publico, entre ellas las potestades siguientes:

9 1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de la

renegociacion del contrato.

2.2. Ampliar unilateralmente los contratos, sin exceder en un veinte por ciento (20%) del
valor del contrato original, siempre gue estas obedezcan a situaciones de naturaleza
imprevisibles al momento de la suscripcion del mismo, y sea fa Gnica forma de satisfacer

plenamente el interés publico.

2.3 Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a El Contratado si hubiere merito.

2 4. Rescindir el contrato por incumplimiento de El Contratado de una condicion esencial de)

mismo.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL CONTRATADO Y OBLIGACIONES ODEL

CONTRATADO
A. Derechos: Conforme lo establecido en el articulo 65 de la Ley de Contrataciones, El

Contratado tendra derecho a:

1. A la plena ejecucién de lo pactado, saivo modificacién, suspension, resolucion y
rescision unilateral ejecutadas de conformidad a las potestades administrativas
consignadas en el articulo 64, de la Ley de Contrataciones.

2. Al pago conforme lo convenido en este contrato.

3. Al pago de intereses moratorios de acuerdo a las tasas legales y al deslizamiento
monetario correspondiente, en caso que El Contratante sin causa justificada, incurran
en mora en el pago de sus obligaciones. Ei Contratante incurrira en mora cuande no
haya pagado e precio estipulado en el contrato, treinta (30) dias calendarios despues de
ser exigible la obligacién. Cuando el periodo coincida con un dia no habil para El

Contratante, se contabilizara a partir del dia habil siguiente.
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B. Obligaciones:
Sin perjuicio de los establecido en ia clausula segunda, de los alcances del contrato, Ei

Contratado tendra las siguientes obligaciones:

1. Prestar los servicios conforme los alcances y condiciones de este contrato y las
instrucciones del representante de El Contratante.

2. Dar repuesta a los reclamos ofreciendo a El Contratante [as facilidades necesarias para
el ejercicio de la direccién y control de la ejecucion.

3. Nombrar un representante ante El Contratante, confiriéndole todas las facultades

necesarias para que actie en su nombre para los fines del contrato.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),

conformado por los Licenciados xxooxxxxxxxx, quienes asumiran la obligacion de conducir
oportunamente la ejecucion contractual, tomar ias providencias necesarias para que El
Contratado se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos
establecidos en el contrato y demas obligaciones implicitas en este. El 000x300xx, en su
calidad de area solicitante, seré el coordinador del EAC, responsable de informar a éste, y al
Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o sifuacion que se suscite durante su
ejecucion. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la contratacién, advertir
la conveniencia de introducir modificaciones, o sefalar correcciones en la ejecucion,
recomendar la rescisién o resolucion del contrato cuando sefiale fundamentos para ello. La
ausencia de ejercicio de las facuitades de direccion y control de la supervision por parte de El
Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de efio se derive, El Contratado se encuentra obligado a ofrecer a Ei
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccién y control de la ejecucion.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO
El Contratado debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de

contrato por la suma de XXXXOXXXXXXXXXXXXXXX, emitida por una institucion autorizada y
supervisada por la Superintendencia y que corresponden al 5% (cinco por ciento) del valor total
del contrato, en la misma moneda de su oferta.

Si el presente contrato se cumple a satisfaccion de El Contratante, este procedera a la
devolucién de la fianza precitada al finalizar la relacion contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacién o modificacion de las condiciones del contrato sélo se efectuard mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente confrato puede modificarse mediante adenda
por disminucion o ampliacion hasta en un veinte por ciento (20%) de su monfo y alcance
original, siempre que no afecte la funcionalidad del servicio y que se cuente con la

disponibilidad presupuestaria para responder al cOMpromiso.

CLAUSULA DUODECIMA: MULTA
Si en cualguier momento durante la ejecucion del contrato, El Contratado se encontrase en

condiciones que impidiesen la prestacién oportuna de los servicios, informara por escrito a El
Contratante sobre la demora, duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir la comunicacion, El Contratante evaluard la situacion y a su criterio tomara las medidas
necesarias, con o sin liguidacion de dafios y perjuicios. El Contratante no reconocerd el pago -
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de recorridos que no se haya ejecutado.

Cuando El Contratado por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a El Contratado, por cada dia de atraso una multa del cinco
por millar, hasta un méaximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato, por cada dia que
incumpla con brindar el servicio, dicha multa sera deducida del pago correspondiente, sin
perjuicio de ofras responsabilidades que pudieran proceder.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en El Contratado una prohibicion para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato debers terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamenio de

Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacién por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de El Contratante o
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podréa celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podra resolver el contrato en su totafidad o en parte mediante notificacién

escrita a El Contratado, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si El Contratado por causas imputables a i, no entrega los servicios objeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.
b) Si se niega a corregir el servicio que hubiere sido detectado como defectuoso por El

Contratante.
¢) Si no entrega los servicios objeto del contrato de conformidad a lo estipulado en el contrato

sin motivo justificado.
d) Si no da cumplimiento al programa de ejecucién por falta de unidades, frabajadores o©

equipos y que a juicio de El Contratante el atraso pueda dificultar la ejecucion o terminacion

satisfactoria dei contrato.
e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacion por

escrito de El Contratante.
f) Sicede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacion de El Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccion de los servicios

a entregar.
h) Por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de

concurso de acreedores.
i) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrate y

demas Leyes aplicables.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL

CONTRATADO
£ Contratado fendra derecho a terminar el contrato cuando:

1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias calendarios
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sin causa justa, sin que medie fuerza mayor 0 caso fortuito;
2. Cuando por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente acreditadas, El

Contratante no hubiese accedido a la terminacién confractual por mutuo acuerdo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Contratado no estard sujeto a liquidacion por daflos y perjuicios © terminacion por
incumplimiento en la medida en que la demora © el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resuitado de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, un
evento o situacion fuera del control de El Contratado que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, Ei
Contratado notificara por escrito 2 El Contratante a [a brevedad posible sobre dicha condicion
y causa. A menos que El Contratante disponga la suspensién del contrato o cualguier otra
cosa por escrito, El Contratado continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud dei
contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion, si sobreviene un evento ¢ circunstancia que esté
fuera del control de las partes, que imposibilifte a cualquiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de ia ley que rige el contrato, otorgue a las partes el
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Contratante podra rescindir unilateralmente el contrato, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. Ei Contratante debe determinar
el valor de fo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando fos montos adeudados cuyo
precio se estipula en el contrato y devolvera a El Contratado los costos que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente para terminar el contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
i a fianza de cumplimiento sera ejecutada conforme lo establecido en ta Ley y el Reglamento de
Contrataciones por incumplimiento de las obligacicnes por parte de El Contratado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacién técnica que
contiene la descripcion de los servicios, sus especificaciones técnicas, lista de servicios, la
oferta adjudicada y lista de precios unitarios presentados por Ef Contratado, resolucion de
adjudicacion, fianza, el pliego de bases y condiciones, los documentos que acreditan la calidad
de los comparecientes y su capacidad para celebrar el contrato, actas, informes y la
correspondencia cambiada entre las partes y todo otro documento fehaciente. Los documentos
que forman parte del confrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en casc de
contradiccion o diferencia entre los documentos que forman parte integral del contrato, la
pricridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormenie.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones

directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre elios en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podré pedir que Ja controversia sea resuelta a traves

de Arbitraie.
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Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucion, aplicacion o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacion y
Arbitraje seleccionado. El lugar de arbitraje sera el Centro de Mediacién y Arbitraje que
seleccione la parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segun
el fistado publicado por la Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos (DIRAC), en su sitio
web. El tribunal arbitral debera estar constituido por tres arbitros que decidiran conforme a
derecho. El idioma que se utilizara es el espafiol. £l laudo arbitral sera definitivo, inapelable y

obligatoric para las partes.

En ningln caso seran sujetas a arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del
ejercicio de las potestades administrativas a los que se refiere el articulo 64 de la Ley de

Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regird y estara sujeto a las Leyes y domicilio de la Republica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o

interpretacion prevalecerd el idioma espafiol.

Toda notificacién entre las partes en virtud del contrato se hara por escrito o por correo
electrénico y serd confirmada por escrito a Ja parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Por parte de El Contratante, Lic. JoXXXXXXOXXXXXXX. Direccién: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
xo00000000xx; Teléfono: 22982100; Ext. s000xXXXXXXX.

Por parte de EI Contratado, XXXXXXxxxxxX. Direccion: JxxxxcxxXxxxX. Managua. Correo:

XXOXOOKXXXXXK; Teléfonos: XxxXXXXOXXXX,
La notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega ¢ en la fecha de entrada en vigor

que se especifique en la notificacién.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: ACEPTACION
En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en ia ciudad de Managua, a los

xxx dias del mes de xxx del afto dos mit veintiséis.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO YOOUOUXXX XXX XXX X KAXK
ASISTENTE EJECUTIVA DEL EL CONTRATADO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EL CONTRATANTE
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