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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
SERVICIO DE GARANTIA DE EQUIPOS EMC

RESUMEN DESCRIPTIVO
PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma  Esiablece las fechas, hora y lugar inicialmente previstos para la
realizacion de las diversas etapas y sub etapas del proceso de
contratacion, las cuales podran variar cuando sobrevienen
situaciones que justifican su modificacion, debiendo ser
formalizadas y comunicadas oporiunamente a los potenciales
oferentes,

Convocatoria Aviso publico que realiza la Superintendencia, conforme lo
establecido por la ley No. 1238 “Ley de Confrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones) y el Decreto
Presidencial No. 7-2025 Regiamento a la Ley No. 1238 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado” (Reglamento de
Contrataciones, a través del Portal Unico de Contrataciones,
conteniendo informacién que permite a los interesados conocer las
condiciones a cumplir para su participacian.

Secciénl.  Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
Proporciona informacién a los polenciales oferentes para preparar
sus ofertas y que se ajusten a los requisitos exigidos por la
Superintendencia, asi como las normas que rigen la presentacién,
apertura, evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato.

Seccién H. Datos de la Contratacion (DDC)
Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia
gue regulan la contratacién en particular, especificando la
informacion o requisitos generales incluidos en la Seccién 1.

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA Y PLAN
DE ENTREGA DE LOS SERVICIO, FORMULARIOS

Seccién lll.  Criterios de Evaluacién y Calificacion
Establece los criterios para determinar la mejor oferta y/o la oferta
mas conveniente, segdn sea el objeto de la contratacion, y las
calificaciones de los oferentes para ejecutar el contrato.

Seccion IV Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de

: Entrega
Esta seccion incluye la Lista de ios Servicios, ias Especificaciones
4
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PARTE 3 - CONTRATO

Seccion V.

Seccion Vi

Superintendencia de Bancos y de

Otras institucionss Finandieras

Técnicas y Alcances, respectivamente, asi como el Plazo de
Enirega.

Formuslanios de la Oferta

Fsta seccion contiens los formularios que deben conforman ia
oferta, deblendo ser completados por los oferentes, debiendo
adjuntar la informacion soporte.

Modelo del Contrato
Modele del Conirato gue contiene clausulas tipo que deben
ajustarse a la naturaleza de la contratacion.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma
N4 AUH Am e R s IR - EEIGAR
1 | Publicacion de PBC 13/10/2025 SISCAE
2 | Reunidn de | El plazo para su SIBOIF.
homeologacion realizacion y el medio | 14/10/2025 | 10:00 am
de notificacion  se
astablece en el PBC
3 | Solicitudes de | minimo de 3 d/h|Del14al16 Adquisicicnes,
aclaracion al PBC contados desde el dia | de octubre SIBOIF.
siguiente de ia | 2025
Invitacion
4 | Respuestas a las |2 dfh posteriores a la| El17 o el Adquisiciones,
solicitudes de | fecha de vencimiento | 20 de SIBOIF
aclaracién al PBC para la presentacion | octubre
de las mismas 2025 B
5 | Presentacion de | No podra ser superior 9:00 am Recepcion
ofertas a 10 d/h, contados a SIBQIF.
partir de la fecha del | 20/10/2025
envio de la invitacién a
ofertar.  (fecha de
publicacion del PBC) ) )
6§ | Apertura de ofertas ; Una vez concluida la 9:15 am Sala, edificio
presentacién de las | 20/10/2025 SIBOIF.
ofertas
7 | Emisidn del Acta de | Dentro de un plazo no | 28/10/2025 Adquisiciones,
Evaluacién, mayor a 20 d/h, SIBOIF.
Calificacion y | contados a partir de |a
Recomendacion de | apertura de ofertas
Ofertas
8 | Remision del Acta | Al siguiente d/h de la | 29/10/2025 Correc o
de Evaluacion, | suscripcién del Acta Direccion de
Calificacién y los oferentes.
Recomendacion de
Ofertas a la Maxima
autoridad
9 | Resolucidn de | Se emitira dentro del | EI30 0 31 Despacho
adjudicacion plazo de 2 d/h, | de octubre SiB.
después de recibir el 2025
Acta
10 | Notificacion de Ila | Plazo maximode 1 d/Mh | 03/11/2025 Correo o
Adjudicacién Diraccion de
los oferentes
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© Consentimiento de |
ia notificacion

iz Adjudicacion  (si
no hay recursos)

transcurridos 2 dih de

Plazo para |
interponer  Recurso |
de Impugnacion

13

: Admisién Y
Resolusion desl
Recurso
Impugnacién

14

T Admision y

| Recurso de Nulidad

| AT

habiles,

L 04y 05 de
contados @ |
partir de fa notificacién -
. de fa Resolucion,

noviembre
2025

1 dth para admitir; 2

descarge  de  los .
argumenios v 3 dih, |

cordados a partir del
siguignte dia de
recibido e  informe

_para resolver

§ dih siguientes a la
notificacion de la
resoiucion de la PGR

- Resolucion del

1 dih para admitin; 2

df/h para los alegatos

'?'?Erma det Contrato y
Orden de Compra

Debe
dentro de un periedo
no mayor a 5 dfh, a
partir de la firmeza de

la  Resolucién  de
Adjudicacion :

efectuarse

la notfde ia
Resolucion

.. dela PGR

dff para el informe del |

PGR

Benends PP

CGR

“EGR

12/11/2025

a0 dic

SIBOIF.

Los plazos establecidos en el calendario de confratacién, podran variar en dependencia de los
factores que lo afecten (Ampliacion de plazos, reduccidn de plazos, una sola oferta, recursos

racibidos, cumplimiento de plazos de forma anticipada, feriados, eto}.




Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. LS-SIBOIF-07-2025

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
SERVICIO DE GARANTIA DE EQUIPOS EMC

ta Unidad de Adquisiciones de ila Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones
Financieras {Superintendencia), a cargo de realizar el procesc de coniratacion bajo la
modalidad de Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-07-2025, de conformidad a Resolucion
Administrativa No.SIB-OIF-XXXIIl-581-2025, invita a las personas naturales o juridicas
{oferentes) inscritas en el Registro de Proveedores del Estado, administrado por la
Direccion General de Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la
“Servicio de Garantia de Quipos EMC", a ser entregadas en las instalaciones de ia
Superintendencia, que se encuentra ubicada del paso a desnivel Nejapa 200 metros al
este, 25 metros al sur. El proceso en mencidn, sera financiado con fondos propios de esta
institucion.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de ia Ley No. 1238 “Ley de Confratacicnes
Administrativas del Estado” (L.ey de Contrataciones), publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No 35 del veintiunc de febrero del afo dos mil veinticinco, se constatd que la presente
contratacién no se encuentra cubierto por el Capitulo de Contratacion Publica de los
Acuerdos Comerciales ¢ Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de la
contratacion por debajo del umbral establecido para su apilicacion, rigiéndose este
procedimiento por la legislacion nacional. Por lo que de conformidad con io estipulado en el
articulo 29, numeratl 2, inciso b) de la Ley de Contrataciones 'a modalidad aplicada para
este proceso de confratacidbn es la Licitacidn Selectiva, por encontrarse el monto
presupuestado entre dos millones y un cordoba (C$2,000,001.00) a diez millones de
cordobas (C$10,000,000.00).

L.os oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafiol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE), Portal
Unico de Confratacion, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran obtener el PBC en fisico deben solicitarlo en la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia_13 de octubre del afio 2025 hasta el
17 de octubre del afio 2025 en horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm, previo
pago no reembolsable de C$60.00 (Sesenta coérdobas netos) en caja general de la
Superintendencia.

Los aferentes podran solicitar aclaraciones del_14 al 16 de octubre del afio 2025,
conforme lo indicado en la Seccidn Il “Datos de la Licitacion”.

La oferfa debe entregarse en recepcidn de ia Superintendencia, a mas tardar el 20 de
octubre del afto 2025, a las 9:00 a.m., en idioma espafiol y expresar los precios en
moneda nacional, L.as ofertas deben presentarse el dia, hora y lugar establecido en el PBC.
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La oferta debe incluir una flanza de seriedad de oferla por el monto del uno por clenio (1%}
sobre e valor total de la olerta.

Ningan oferente podrd maodificar o refirar su oferta una vez presentada v ablerta la oferia,
sin ejecutar la Garantia o flanza de seriedad de oferta (Aro. 81, incise m) del Reglamento
de la Ley de Conlrataciones).

Las ofertas seran ablertas de manera publica, en Ia sala de la Superintendencia, el dia 28
de octubre del afio 2025 a3 las 915 am, en presencia de [0s miembros del Comité de
Evaluacion vy de los oferentes o sus representanie -deb‘damente acreditados, que deseean
participar. Solo se permitira la aszstem:a de F:1g: por oferente.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccion I. Instrucciones a las Personas Oferentes (1AO)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licifacion

La Superintendencia emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas,
economicas y iécnicas, a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion para la
adquisicion de los servicios descritos en ia Seccién H, "Datos de la Licitacion” (DDL),
invitdndose a todos los oferentes interesados a presentar oferia conforme los alcances
especificados en la Seccion 1V, Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de
Entrega.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en ia Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicidon no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

Para todos los efectos:

v El términc “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizade como prueba de recibido {correo electrénico, facsimile, télex).

v “Dia Habil", el que estd habilitado para actuaciones en las Entidades del Estado,
entendidndose de Lunes a Viernes, en el horario aprobado por ja Autoridad Competente.

v Computo de plazos: Conforme la Ley de Contrataciones, los plazos durante el proceso
de contratacion, desde su convocatoria hasta su finalizacion, se computaran por dias
habiies, salvo las excepciones establecidas en la Ley y Reglamento de Contrataciones.
Durante la vigencia del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

¥ Oferente(s). Se denominara de esta forma a la persona(s) oferente(s) sea este persona
natural o persena juridica que participe en el proceso.

La Superintendencia no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus
modificaciones, cuando no hayan sido obfenido a fravés de la fuente establecida en la
Convocatoria.

Es responsabilidad de los oferentes leer todas y cada una de las clausulas dei presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones coniempladas en el
mismo. La presentacion incompleta de la informacion o documentacion requerida podra
constituir causal de rechazo de la oferta.

Todos los actos realizados dentro de las Modalidades de Contratacién Administrativa se
entenderan notificados a partir del dia siguiente de su comunicacidn obligatoria, por medios
escritos, pudiéndose hacer uso de la notificacién es por medios Elecirénicos, telematicos ¢
cuaiquier ofra forma de comunicacion dirigida a la direccion suminisirada por el oferente

10
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que garantice ia recepcion v ¢l contenido del mensaje. A solicitud del parficipante, se le
notificara personalmente en ia sade de Iz Entidad Contratants.

Z.Fuenie de Financlamiento

Z.1La Superintendencia sufragard el cosio de esta coniratacién con fondos propios
correspondientes al afio 2025,

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar las mas estrictas
normas de élica durante el procedimiente de licitacion vy la ejecucion confractual.

.w’”""‘\

3.2 Si los oferentes incurrieren en practicas confrarias a la élica, tales como fraude, colusion,
extorsion, socborno, corrupcidn o conductas de similar naturaleza se procederd conforme la
Legislacion Nacional vigentie.

3.3 Enlinea con la clausula anterior, para efectos de comprension se enlendera por:

Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
publico durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato.

Practica Fraudulenta: accidn u omisidn, incluida la tergiversacion de hechos vy
circunstancias, gue reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafar, al
personal al servicio plblico para obtener un beneficio financierc ¢ de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante sl procedimiento de Hcitacion 0 en la ejecucién del
contrato.

Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o arreglo entre dos ¢ més
oferentes con o sin 8l conocimiento de la Superintendencia, con el fin de esiablecer
precios artificiales no competitivos.

Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafho, o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a las personas 0 a su propiedad para influir en su
participacién en el procedimiento de contratacién o en la ejecucion del contrato.

4. Oferentes Elegibles

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos v condiciones establecidas en el presente PBC,
estard en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecion & ninguna
restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del obieto licitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta liciacion todos los oferentes que cumplan los
general para ofertar v contratar

:




Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

con el Estado conforme lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley de Contrataciones y 33 del
Reglamento de Contrataciones.

5.Elegibilidad de los Servicios

5.1 Todos los servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el confrato, deben
cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento y alcances indicados en
la Seccidn IV de este PBC.

5.2 Serén exciuidas del procedimiento de seleccion aquellas ofertas de servicios que no
cumplan esta clausula de elegibilidad, que sean contrarios al Ordenamiento Juridico ¢ que
impidan la satisfaccion del interés general perseguido con este procedimiento de iicifacion.

B. Contenido del PBC
6.Conformacion

6.1 El presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las gue
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccion emitida de conformidad con el
acapite 8 del PBC

7.Homologacion y Aclaracién al PBC

7.1 La Superintendencia realizara una reunion de homologacion con los oferentes interesados,
en la fecha y hora indicada en la convocatoria. Las consultas que surjan durante la reunion,
deben ser enviadas por escrito, posteriormente, por jos oferenles, para que la
Superintendencia pueda enviaries las respuestas por escrito en el acta que se levante para
tal efecto, no se considerarad ninguna consulta o respuesta a la misma que no se haya
enviado por escrito.

De esta reunién se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consuitas expresadas
por los oferentes participantes, las respuestas brindadas, aciaraciones y acuerdos
pertinentes. La misma debe notificarse a iodos los oferentes que han participado o han
expresado interés en el procedimiento a través de correo electronico o el SISCAE.

7.2 La Superintendencia, a fravés de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
licitacion lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cuaiquier duda gue tuvieren ios
oferentes interesados en cuanio a ias clausulas contenidas en ef PBC.

7.3La solicitud de aclaracion sera dirigida a Jla Unidad de Adquisiciones, mediante
comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios
electrénicos.

7.41a Unidad de Adquisiciones recibird consuitas, por un periodo minimo de tres (3) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de ia invitacion. Las solicitudes de aclaracién
deberan ser atendidas dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde el

@ | -
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vencimienio dei plazo para la recepcion de las consullas.

7.5 Vencido el plaro para responder 1as aclaraciones, se notificaran a los oferentes a través del
SISCAE, a los correos alectrdnicos proporcionados por los participanies.

7.6 El periodo de aclaracionss al PBC no interrumpe el plazo para la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del objeto a licitar,

&.Correcciones al PBC

8.1La Superintendencia, por intermedio del Area de Adquisiciones, podra efectuar
modificaciones de oficio ¢ a peticién de cualquier oferente parlicipante, con el objelo de
orecisar o aclarar el PBC. Para tales efectos, el Area de Adguisiciones debera elaborar acta
motivada y notificaria a los oferentes participantes a través de ios medios establecidos en el
PBC.

8.2 La correccidn podra consistir en una modificacidén simple ¢ modificacién sustancial, sera
modificacién simple aquelia que no cambie el objelo de la contratacion, ni constituyan una
variacion fundamental en la concepcion original de esta, en esle caso, se mantendra el
piazo original acordado de ia fecha de la apertura,

8.3 La correccion podra ser una modificacion sustancial, cuando se infroduzca una alieracion
importante considerada trascendente ¢ esencial en la concepcién original del objeto de s
contratacion. El plazo de presentacion de oferfas podra ampliarse sin exceder el plazo de la
modalidad de Contratacion Administrativa respectiva.

49.PBC Definitive

8.1 Corresponde & ia Unidad de Adquisiciones integrar al PBC las respuestas a consultas,
correcciones v cualguier modificacién efectuada de oficio o a peticion de los oferentes, de
lo contrario, el procedimiento de contratacién resultard invalido.

9.2 El PBC quedars firme como regla definitiva v no podra ser cuestionado en ninguna olra
via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Tilular de
ia Unidad de Adquisiciones,

9.3  La Unidad de Adguisiciones no podra continuar con la framitacion del procedimienio de
contratacion si no ha cumplido con publicar el PBC definitive a través del SISCAE, so
pana de nulidad, sin periuicio de las responsabiiidades a que hublere lugar. Se exceplia
de la publicacién en el SISCAE los planos, dibujos y disefios, los que deberan ser
adquiridos en las oficinas de la Superintendencia en la direccion que indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas

14, Costo de la Oferta

wesvrsiboifgoba




Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

10.1 Los oferentes financiaran iodos los cosios relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta.

10.2 La Superintendencia no estara sujeto ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resultado de! procedimiento de contratacion.

11. Idioma de la Oferta
11.1 La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios

de informacién entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser escritos en el idioma
espafiol.

11.2 Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en idioma Espafiol, o en su defecto, acompafiados de traduccidén oficial. Los oferentes
seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La traduccién
prevalecera para efectos de interpretacion de la oferia.

12. Documentos gue Componen la Oferta
12.1 La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

{a) Los formularios debidamente completados, firmados y sellados por el Representante
Legal del oferente.

(b) Documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre ia
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato conforme lo
indicado en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones, solvencias, garantias u otros
establecidos en el PBC (ver acépite 17 del PBC).

(¢} Documentos de calificacion (Ver acapite 18 dei PBC)

{d} Documentacion relativa al cumplimiento de los criferios de evaiuacion {ver Parte 1,
Seccidn Il Criterios de Evaluacién y Calificacién, indicados en el PBC).

{e) Oferta Técnica y oferta Econdmica que detalle los precios unitarios y el precio total
incluyendo impuestos.

13. Formularios de la Oferta
13.1 Los oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en ia Seccidén V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser Hlenados con la
informacion solicitada.
14. Precio de la Oferta

14.1 El precio cotizado por el oferente en el formulario de la oferta debera ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacién:

14.2 Los articulos deberan enumerarse y colizarse cada uno en el Formulario de Precios,
incluido en la Seccidn V, Formuiarios de la Oferta. Ei desgiose de los componenies de ios
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precios se requiere con el Unico propdsito de facilitar la Superintendencia la comparacion
de las ofertas, sin lmitarlo en su derecho de contratar bajo cualguiera de los érminos
ofrecidos.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta deberd ser el precio total
de ia oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente podrg cotizar
cualguier descuento de forma incondicional, e indicard su método de aplicacién en el
formulario de Presentacion de la Oferta. Bl precio total de la oferla debe incluir todos los
ributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy cualquier olre concepto que pueda
incidir en el costo de los servicios objeto de la contratacidon. Bl monto total de la oferta v
los sub totales, que lo componen deben ser expresados hasta con dos decimales.

Los precios colizados serdn fijos durante la sjecucion del contralo. No estaran sujetos a
ninguna variacion, por ningdn motive. Una oferta presentada con precios sujelos a
revisidn se considera que no responde a o solicitade y, en consecuencia, podra
rechazarse.

Las ofertas deben comprender todos los items. Los precios cotizados deberan
corrasponder al cien por ciento (100%) de los articulos indicados en cada flem, v al cien
por ciento {(100%) de Ias cantidades indicadas para cada articulo del ftem.

Los oferentes NO podran presentar oferfas parciales. La Superintendencia adjudicara el
proceso de forma total.

Si en el formulario de precios detalla articulos que no son cotizados, se asumira que los
precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algun articuio
no aparezca en el formulario de precios se asumird gue no esta incluido en la oferta.
15. Moneda de la Oferta
La moneda en que se expresara el valor de las oferlas, es en cordobas.
16. Documentos gue Establecen la Conformidad de los Servicios
Con el fin de establecer la conformidad de los servicios, 1os oferentes deben proporcionar

como parte de la oferta, evidencia documentada gue acredite gue los servicios cumplen
con las especificaciones técnicas establecidos en la Seccion 1V del PRC.

17. Documentios gue acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre

171

elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar v ejecutar e contrato

Los oferentes deben acreditar el cumplimiento de los requisifos minimo sobre la
idoneidad, capacidad legal para ofertar vy ejecutar el confrato con la presentacion de los
siguientes documernios:

a} Testimonio en original de Lsertura Fablica denominada "Daclaracion @ ldoneidad”,
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respetando las formalidades y el siguiente contenido:

Yo, (Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representanie Legal de ..... }, conozco, acepto v me somseio a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del procedimiento
de seleccidn y conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones.
Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacion de esta oferta, mi representada:

1. Posee la capacidad para obligarse y contratar conforme el Derecho Comun, o que
acreditc con la presentacion de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad del representante legal, b) Cédula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Ceriificada de Escrifura Publica de
Constitucion de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
pubfico mercantil competenie. (En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefialar los que le son aplicables seglin su condicién de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcion esta vigente en el Registro de Proveedores det Estado.

3. No esta afecta a impedimentoc alguno para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 19
y 20 de la l.ey de Conirataciones,

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccion Judicial.

b) Fotocopia certificada por Notario Ptablico del Certificado de Verificacion de Proveedor del
Estado.

¢} Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor de la
perscna que represenia legaimente al oferente, debidamente inscritc en el Registro
Plblico competente.

d) Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacidén, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes exiranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministeric de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

e} Fotocopia certificada por Notario Publico de la céduia de identidad del Representante
Legal.

f} Certificado de inscripcion vigente en el Registre de Proveedores.

g} Certificado de Declaracion de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades Mercantiles
que participen en el procedimiento).

h)} Fianza de seriedad de ofertas por el uno por ciento {1%) de con una vigencia minima de
30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.

i) Las ofertas presentadas por un consorcio, cada uno de los miembros del mismo debe
acreditar su idoneidad para contratar, con la documentacion requerida en el PBC para
demostrar su elegibilidad y deberan estar acompafiadas de un acuerdo de intencion de
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consorcio o contrato firmado por las personas naturales o juridicas que integran o
consoreio.

Sociedad Mercantil: Debe presentar ef Testimonio de Escritura Publica de Constitucion
y modificaciones en su caso, inscrita an e Registro Publico Mercantil competente.
Persona Juridica diferente a una Sociedad Mercantil: Debe presentar e Documento
de Constitucion o Estatutos aprobados por autoridad compelente, en el que consten [as
normas que regulan su actividad, inscritos en su caso en &f Registro compelente.
Persona Natural, dedicada a una profesidn u oficio, ¢ comercianie individual, debe
presentar el documento que corresponda conforme la Ley que regule la identificacion
ciudadana {cédula de identidad).

m} Sociedad Mercantil Extranjera: Debe presentar la documentacion que demuestre el

cumplimiento de los requisitos establecidos para estas sociedades conforme la ley
aplicable, ademas de Ia documentacidén particular que dispusieren log convenios
Internacionales suscritos por el Estado Nicaragliense o Convenio de Financiamiento
Externo.

Personas Extranjeras no Residentes: Debe presentar los documentos que acrediten
su existencia legal en el pais de origen, un representante legal en el pais de origen, un
representante legal en el pals, cumpliende con las certificaciones y auténticas de Ley
que exige la Legislacién Nacional.

Quienes comparezcan en representacion de sociedades mercantiles u ofras
personas juridicas, acreditaran poder suficiente observando las formalidades de {a Ley
de la materia.

Constancia de Responsable Recaudador del 15% VA vigenie.

Solvencia Fiscal Vigente.

Solvencia Municipal Vigente,

Fotocopia simple del nimero RUC.

Constancias de no retencién si son grandes conlribuyentes,

18. Documenios de Calificacion del Oferente

18.1 El oferents debe presentar como evidencia documentada de su calificacion para ejecutar

el contrato, si su oferla es aceptada, lo siguiente:

Los oferentes deberdn incluir en su oferta original o fotocopia certificada por Notario Publico
de fos siguientes requisitos:

1.

2.

Indicar en la oferta que poseen un Centro de Monitoreo y Operaciones 24/7/365 dias
para ia atencidon a casos de soporie,

Presentar documenio gue indique el procedimiento a sequir en la alencidn g casos y
matriz de escalacion para asegurar la debida gestidn de incidentes sobre la garantia de
los equipos en mencidn.

Incluir un equipo de al menos 3 ingenieros ¢ eonicos para soporte focal a soluciones de
DELL EMC con certificaciones relativas a los producios a contratar incluyendo al menos!
3.1, Cerlificados de Ingeniero en Implementacién y/o administracion DELL EMC Avamar,
3.2. Certificado de Ingeniero de implementacién (Despllegue) DELL POWERPROTECT

DATA MANAGER.
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3.3. Certificado de Ingeniero de Implementacion yfo administracion DELL EMC
DataDomain.

3.4. Ceriificado de ingeniero de implementacién y/o Administracion DELL EMC UNITY.

3.5. Certificado de Ingeniero de Implementacién y/o Administracion DELL EMC
PowerStore {Almacenamiento que reemplaza a DELL EMC UNITY en la familia de
Rango medio det fabricante DELL EMC).

3.8. Certificado de Ingeniero de Implementacién yfo Administracion DELL EMC ISILON/
POWERSCALE,

3.7. Certificado Brocade SAN Administrator o Brocade SAN Especialista.

4. Contar con personal regicnal para soporte a soluciones de DELL EMC con
ceriificaciones relativas a los productos a contratar para escalaciones y consultas de
especializadas. Adjuntar en la oferta documentos que los acrediten,

5. Contar con personal regional para soporte a disefio y estrategia para Almacenamientc
DELL EMC con certificaciones de Arquitecto para escalaciones y consultas de
arquitectura.

6. Listado de al menos 3 clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a soluciones
DELL EMC similares a los equipos a contratar su garantia y soporte con los datos de los
contactos para su verificacion.

7. Al menos tres cartas, en criginal ¢ folocopias certificadas por Notario Pulblico de
referencia de clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a soluciones DELL
EMC similares a los equipos a coniratar su garantia y soporie con los datos de los
contactos para su verificacion, estas cartas no necesariamente deben ser de los 3
clientes enlistado y requeridos en ¢l item anterior.

8. Hoja de vida de los ingenieros o técnico que brindaran el soporte local con fotocopia
certificada por notario pablico de las certificaciones con que acreditan su calificacion.

19. Periodo de Validez de las Ofertas

19.1 Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccion i, a partir de
ta fecha limite para la presentacion de ofertas, Toda Oferta con un plazo menor sera
rechazada por {a Superintendencia,

19.2 Por circunstancias excepcionales y antes que expire el pericdo de validez de la oferta, ia
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prorrega no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

19.3 La solicitud y las respuestas seran por escrito. El oferente puede aceptar o rechazar la
prorroga, de acepiarla debe ampliar el plazo de fa Fianza y en caso de rechazarla se
considerara un retiro voluntario del proceso.

20. Fianza de Seriedad de 1a Oferta

20.1 El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.
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La flanza de seriedad de ia oferta deberd expedirse por el valor del uno por clento {1%)
del monto total de su ofera, incluyendo impuestos v en la misma moneda de su oferia,
con un plazo de vigencla minima de treinta (30 dias calendarios a parlir de la apertura de
las ofertas, pudiendo ser prorrogable a solicitud de fa Superintendencia y debera:

a)  Ser una fianza smitida por una entidad aseguradora, autorizada v supervisada por (a
Superintendencia de Bancos v de Ofras Instituciones Financieras,

b} La fianza debe presentarse en los formularios que e han sido aprobados al emisor
por la autoridad competente, con anterioridad a la presentacion de Is oferta.

¢y Debe presentarse en original, completa con {odos los documentos adjunios.
d} No se aceptardn garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

El Comité de Evaluacidn rechazara por incumplimienio {odas las ofertas que no estén
acompafadas por una flanza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

La fianza de seriedad de oferta serd ejecufada y el oferente sera sancionado con la
nelegibilidad para participar en procesos de coniratacidn por un periodo de un ano,
sancidn que serd impuesta por la Direccion General de Conirataciones del Estado, a
través del procedimiento administrativo correspondiente, en caso de incumplimiento por
parte del oferente fales comao:
{a) Eloferente retira o modifica su oferta, una vez presentada y abierta la misma.
{b} Si el oferente adjudicado:
(i} No firma el contrato, ©
(i} No rinde la flanza de cumplimiento.

L.a fianza de seriedad de la oferfa de un Consorcio deberd ser emitida a nombre dal
Consorcio que presenta ia oferta.

Las fianzas de seriedad de las oferlas no seleccionadas seran devuslias tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda ia flanza de cumplimienio, de
conformidad con la clausula 34 del PBC.

21. Formato y Firma de ta Oferta

El oferente preparard un sjemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la cldusula 12 del PBC, v lo marcard claramente comoe "ORIGINALY A su
vaz, deberé presentar una copia y marcar claraments como "COPIA",

La oferta deberd presentarse en fisico, contenida en hojas simples, redactada por medios
mecanicos v Hlevardn la firma v rabrics del oferente o su representants legal v serdn
foliadas correlativamente empezando por &l numers uno (1)

o
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Los Formatos podran ser llenados por cualguier medio, incluyendo el manual, debiendo
flevar fa firma y rGbrica del oferente o su representanie legal.

La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes que io
conforman,

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
22, Presentacién de ofertas

Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccién y ser recibidas a mas
tardar a fa fecha y hora sefialadas en la Seccion U, o0 en la hora y fecha de prorroga,
segun corresponda. Ei original y la copia deben ser colocados en un sobre cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado como “ORIGINAL” y “COPIA”,

E! sobre debera:

(a} Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccion del oferente.

(b) Estar dirigidos a la Superintendencia y Hevar la direccidn que se indica en los DDL.

{c) Identificar el procedimiento de licitacion,

{d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDI..

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsabie del extravio o apertura anticipada de la oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en la direccion v, a mas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL,

La Superintendencia podra ampiiar el plazo de presentacion de ofertas, sin exceder el
plazo de lo dispuesto para la modaiidad de Licitacion.

La Superintendencia no recibird ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
timite estabiecida para su presentacion.

23. Modificacién o Retiro de las Ofertas
El oferente podra modificar o retirar su oferta, antes del vencimiento del plazo limite para
su presentacion o cualquier extension si la hubiese, mediante solicitud escrita firmada por
el Representante L.egal, en sobre cerrado y claramente marcado como "MODIFICACION”
o “RETIRO".

Ninguna oferta podra ser modificada o retirada, después del plazo limite fijado para la
preseniacién de 1a misma.

24. Apertura de las Ofertas
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La Superintendencia Hevard a cabo Ia aperiura de las ofertas, mediante acto publico en &l
lugar, fecha y hora establecida en tos DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como "RETIRO, levéndose en voz alta su
cordenido. El sobre con la oferta iniclalmente presentada no serd abierlo sino devuelio al
oferente remitente.

{.os sobres marcados como "MODIFICACION® se abrirdn y leerdn en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitird ninguna meodificacion a las oferfas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la clausula 23.1 del PBC.

Todos los demas sobres se abrirdn uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la
fianza de seriedad y cualquier otro detalle que la Superintendencia considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alfa se consideraran en la evaluacion. Ninguna
oferta sera rechazadsa duranie el actc de apertura,

La Superintendencia preparara un acta de recepcion y aperiura de las oferfas que incluird
como minimo: nombre/denominacidn de los oferenies parlicipantes, si existe retiro ©
modificacidn de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; ia
existencia o no de la fianza de seriedad de 1a oferta.

Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en e acta sus observacionses.

El acta de recepcion v apertura de ofertas, debe ser firmada por los miembros del Comite
de Evaluacién y los oferentes que se encueniren presentes. Se les solicitargd a los
oferentes o sus representantes que firmen la hoja de asistencia, La omisidn de la firma no
invalidard el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta sera distribuida a los
oferentes.

La aperiura de cofertas no crea, en ningan caso, derechos adguiridos, pudiende la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacidn, segin se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamenie serdn
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas
25. Confidencialidad
No se divuigard a los oferentes ni a ninguna olra persona que no esté oficialmente
involucrada con e procedimiento de la licltacidn, informacidn relacionada con la

evaluacion de las ofertas hasta la notificacion que raalice el Comité de Evaluacion.

Los oferentes no podran comunicarse con ia Superintendencia sobre ningun aspecto de
su oferta 3 parlir del momento de i3 apertura hasia la adjudicacion dﬁi@%ﬁ/ﬁia, Cualquier
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intento por parte de aigun oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evaluacion, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicaciéon del contrato
podra resuliar en su descalificacion.

26. Evaluacion de las Ofertas

26.1 EI Comité de Evaluacidn examinara preliminarmente las ofertas para confirmar si ia
documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC.
En esta efapa del procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal.

26.2 No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
estos no constituyan factores de seleccién determinados en el PBC, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento
de subsanacion.

26.3 Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el
contenido de la misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningin caso se
calificaran las condiciones que los oferentes tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

26.4 El Comité de Evaluacién por conducto de la Unidad de Adquisiciones, de ser el caso,
solicitara al oferente la subsanacién que corresponda, conforme lo establecido la Ley de
Contrataciones y su Reglamento (Decreto Presidencial No. 07-2025, y debera responder
dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la
notificacién, para que el oferente subsane los documentos indicados, en cuyo casc la
oferta continuara vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda dentro del
piazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el oferente no
aporta la documentacion solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la correccién en
el mismo acto, su oferta sera rechazada.

26.5 No se podra subsanar:
(a) La falta de firma en la oferta {Los formularios debidamente completados, firmados y
seliados por el Representante Legal del oferente).
(b} La falta de presentacion de la fianza de seriedad de la oferta.
(cy Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el mélodo de evaluacién de las ofertas o el puntaje obtenido por la
oferta conforme el método de evaluacion establecido en el PBC, entre ellos:

Los documentos requeridos para la calificacién del oferente.
La Declaracidén de Idoneidad

El Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado.

£l Poder del Representante Legal.

. La Escritura de Constitucion de la Empresa.

La Declaracion de Beneficiario Final,
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gy Infencidn de Consorcio firmado por todos os gue o conforman. Omisiones o arrores en
los precios unitarios de ia oferla econdmica.

et Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha méxma prevista para la
prasantacion de {as ofertas,

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregird errores de la manera siguienie:

(a)Si hay discrepancia enire un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario vy &l
precio iotal serd corregido.

(b)Si hay error en un total que corresponde a la suma ¢ resta de sublotales, los sublotales
prevaleceran y se corregira el fotal;

(¢)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en letras, a
menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevalecerdn las cantidades en cifras de conformidad con los pérrafos (a) y (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccidn de los errores antes indicados, su oferia serd
rechazada.

El Comité de Evaluacion, a través de la Unidad de Adquisiciones, podra solicitar a los
oferentes por escrito en formato fisico o slectrénico, aclaraciones sobre su oferta. No se
consideraran aclaraciones las que no sean presentadas en respuesta a una solicitud del
Comité de Evaluacion.

La respuesta de los oferentes debera ser por escrito v a través de los medios indicados
por el Comité de Evaluacidn, dentro del plazo méximo de dos (02) dias habiles g parlir de
la fecha de recepcidn de la solicitud de aclaracién las que deberdn darse a conocer al
resto de oferentes. Las aclaraciones no podran alterar el contenido de la oferta original, ni
violentar &l Principio de Iqualdad entre los oferentes.

Seran rechazadas aquellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en sf plazo
establecido en Ia solicitud de aclaracion.

La Superintendencia rechazara las ofertas en lus casos siguienies:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representanie Legal
debidamente acredilado.

b, Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en ¢ PBC.

¢. Cuando el oferente presente mas de una oferia, sin estar autorizado ello en el PBC.

d. Cuando el oferente no presentare con su oferia las flanzas requeridas, o no cumplan
con ios requisitos esencisles establecidos en ef PBC.

e. Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en sl PBC.

£ Cuardo la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé

-
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lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia
de la retribucién establecida, previa indagacion con el oferente durante el periodo de
evaluacidn de las ofertas, con el proposito de averiguar si satisface las condiciones de
participacién y sera capaz de cumplir los términos del confrato; lo cual debera
acreditarse en el Acta de Recomendacién.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones ¢ subsanaciones a su oferta en el
ptazo y condiciones requeridos.

£l Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la
L.ey de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicidn para presentar ofertas o por
encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

¢. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes inconsistencias entre
fos documentos entregados o las afirmaciones realizadas v la realidad.

27. Evaluacion de las Ofertas

En la evaluacion y calificacién de las ofertas, ia Superintendencia dnicamente aplicara la
metodologia, parametros y criterios definidos en el PBC. No se permitird ningin ofro
parametro, criterio ni metodologia, s¢ pena de nulidad.

La Superintendencia calificard, evaluara y recomendara las ofertas presentadas dentro de
un plaze de siete (7) dias habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas. El
Comité de evaluacién podrd ampliar motivadamente el plazo para la evaluacion de las
oferias, sin superar los veinte (20) dias habiles, debiendo notificar a los oferentes
participanies.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objelo de la convocatoria, debiendo sujetarse
a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La Superintendencia debera identificar con claridad y de forma expresa, los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a
contratar.

l.a oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No
se asignard puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento técnico minimo
solicitado.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerara, segin sea el ¢caso:

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la
clausula 26.6 del PBC.
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by El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausuia 14.3
det FBC.

28, Calificacion del Oferente

La Superintendencia comparard todas las oferlas que se ajusien al presente PBC vy
determinard st el oferente seleccionado como la mejor oferta o la oferta mas convenienis,
segln sea el caso, cumple los criterios de calificacién indicados en la Seccidn I, Criterios
de Evaluacion vy Calificacion,

El resultado se determinard después de analizar los documentos de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la clausula
18 del PBC.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacién del Contrato
29, Criterios de Adjudicacion

El Comité de Evaluacidn preparard un Acta de Evaluacién, Calificacion y Recomendacion,
detallando el andlisis y comparacién de iodas las ofertas, exponiendo ias razones
precisas en que se fundamenia la recomendacién de adjudicacion al oferente que cumpla
con lo establecido en el presente PBC, o en su caso recomendar la declaracion desierta
conforme los supuesios establecidos en la cldusula 31.1 del PBC. Asi mismo, deberd
establecer ef orden de prelacién.

El Acta de Evaluacion, Calificacién y Recomendacion, deberd noflificarse a la autoridad
competenie, al dia siguiente habil de su suscripcidn.  con copia a los oferentes
participantes.

La licitacidn se adjudicard mediante Resolucién motivada emitida por la auloridad
competente de la Superintendencia, dentro de un plazo maximo de dos (2} dias habiles,
después de recibide Acta de Evaluacidn, Calificacién v Recomendacidn por parte del
Comité de Evaluacidn, indicando, enfre otros: ef nombre del oferente ganador, el monio
total de su oferta; el orden de prelacidn, el lugar vy fecha estimada para firmar el contrato;
forma, lugar vy plazo para la presentacién de las flanzas contractuales; la fecha de inicio
del contrato v su plazo de ejecucidn, el nombre v cargo del servidor publico aulorizado
para firmar el contrate v el nombramiento del equipo que administrard su ejecucion.

La Superintendencia notificard a los oferentes participantes ia Resolucién de Adjudicacion
dentro del plazo méximo de un {1} dia habil a2 su emisidn, En caso, que no recurran contra
glla, serd firme v se publicara en el SISCAL.

{a Superintendencia se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar tolal o
parcialmente, o a la Unica oferta prasentads, siempre que sea canvemeﬁte para satistacer
gl interés pOblico perseguido con la contratacion.
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Firme o consentida la Resolucion de Adjudicacion, se procedera a formalizar el contrato
de acuerdo al modeio incluido en el PBC, observando las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

30. Suspensién o Cancelacion

La Superintendencia podra, mediante Resolucion motivada, suspender el procedimiento
de contratacion si durante el desarrollo del mismo ocurren situaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrolic del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un pilazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacion. En dicha resolucién deberd indicarse
expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo retomario
una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la suspension.

Si la circunstancia acontecida por cualguiera de las causas relacionadas en la sub
clausula anterior, no pudieren resolverse dentro del plazo antes indicado, la
Superintendencia deberd cancelar el procedimiento motivando su decisidtn en Ila
Resolucion Administrativa que al efecio emita.

L.a Superintendencia notificard a los oferentes participantes la Resolucion de Suspension
o de Cancelacién, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emisidn, y deberd
publicarse en el SISCAE.

! acio de Suspension o Cancelacion no causan responsabilidad alguna para ia
Superintendencia.

31. Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucion motivada, debera declarar desierta ia licitacion
cuando:

a} No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tfal supuesto, en las razones
técnicas, econdmicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

¢) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecio a
las especificaciones contempiadas en el PBC.

d) La autoridad competente no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de
Evaluacion, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

e) Cuando en la evaluacion de las ofertas, el Comité de Evaluacién determine, ia
imposibilidad del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacion de
las condiciones financieras del oferente y la oferta misma.

Cuando se declare desierta una licitacion, podra iniciarse nuevamente el procesoc previa
26
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revision det PBC ulilizado en la licltacidn, inciuyendo los ajustes que sean necesarnios sin
que se allers ef objelo a contratar.

La resolucién de declaracion desierta deberad notificarse a los oferentes, en el plazo de un
(1) dia a partir de fa comprobacién de las causalss indicadas en Ia clausula 31.1 del PBC,
y publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de ofros medios de difusion. La resclucion
de declaracion desierta, no hard Incurrir en responsabilidad confractual o precontraciual
alguna a la Superintendencia.

32, Roecursos

Los ofsrentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley de
Corrataciones v su Reglamento,

Los oferentes podran impugnar la Resolucién de Adiudicacién cuando el recurrenie
considere que se presentaron irregularidades en |la etapa de evaluacion de las ofertas o
propuastas, o bien cuando se requiera aclarar por parte de los oferentes elementos de la
oferta gue impliquen modificacidn en los resultados de la evaluacion y recomendacion.

Ef recurso debera interponerse ante la Procuraduria General de ia Republica, con copia a
la méxima autoridad administrativa de la Superintendencia, dentro de los dos {2) dias
habiles contados a partir de la nolificacion de ia resolucion,

Cuando el PBC contemplen adiudicaciones parciales y la impugnacion recaiga sobre
renglones o lotes especificos, no interrumpird la adjudicacion de los renglones o lotes no
impugnados y seguiran el proceso de confratacion.

Recurso de Impugnacién: Interpuesto el Recurso de impugnacidn, la Procuraduria
General de la Repdblica al siguiente dia habil solicitara al Area de Adguisiciones de fa
entidad de la Superintendencia remita, en un plazo no mayor de dos (2] dias habiles,
informe del proceso de contratacion, con descargo de los argumentos de impugnacion
vertidos por el oferente, v debera acompafar a dicho informe copia elecironica del PBC,
Acta de Apertura de Oferta, Acta de Evaluacion y Recomendacién de oferfas, resclucion
de la maxima auforidad que adjudica o declara desierio el proceso. La Procuraduria
General de la Repiblica resoclvera el recurso conforme las normas de los procesos de
contratacion, una vez recibido el informe del proceso v de descargo de los alegatos del
impugnante, dentro de un plazo méximo de fres (3) dias habiles, contados g partir del
siguients dia de recibido el informe, pronunciandose sobre los puntos objeto del recurso.
Si dentro de este plazo, la Procuraduria General de la Republica no resolviers la
impugnacion podrd el recurrente interponer el Recurso de Nulidad ante la Conlraloria
General de la Replblica. La resolucion que resuelva el Recurso de Impugnacion debera
ser notificada a fodos los oferentes participardes en ¢l proceso vy a la maxima autoridad
administrativa de fa Superintendencia.

Desistimiento: S ¢ oferente expresamente manifiesta su voluntad de no continuar con la
rramitacion  del recurse  de  impugnacion, se declarard mediante resolucion el
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desistimiento, el que se notificara a las partes intervinientes y la Superintendencia podra
continuar con la framitacién del proceso de contratacion.

32.6 Recurso por Nulidad: En el proceso licitatorio, cuando ia Procuraduria General de la
Republica declare sin lugar la impugnacién o no haya sido resueltc dentro del plazo
sefialado, el oferente podra recurrir de nulidad ante la Contraloria General de la Repiblica
durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion que resuelva
el Recurso de Impugnacion.

32.7 lLegitimacion para interponer Recurso por Nulidad: El recurso por nulidad solamente
podré ser interpuesto por oferente que demuestre interés legitimo y participe en el
proceso de contratacion objeto del recurso de nulidad, indicando con precisién la
infraccion sustancial del ordenamiento juridico administrative que se alega como
fundamento de la nulidad.

Cuando se discrepe de ias valoraciones técnicas o apreciaciones cientificas que sirven de
motivo para la adjudicacién, el recurrente deberd rebatir de forma razonada esos
antecedenies. El Recurso por Nulidad debera ser resuelto dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a su interposicion. Al dia siguiente habil de interpuesto el recurso, la
Contraloria General de la Reptblica establecera la admisibilidad del mismo y emplazara a
las partes interesadas para que dentro de dos {2) dias habiles expresen sus alegatos.
Ademas, en ese mismo plazo se solicitard el expediente al o enfidad adquirente. La
Resolucién emitida por Ia Contraloria General de la Repubiica, podra decretar 1a nulidad
total © parcial del proceso de la contratacidn. Con la resolucion dictada por la Contraloria
General de la Repblica, se agota la via administrativa.

33. Firma del Contrato

33.1 Una vez consentida 0 administrativamente firme ia adjudicacion, se firmara el contrato y
se emitira la orden de compra dentro de un periocdo no mayor a cinco (5) dias habiles.

34. Fianza de Cumplimiento del Contrato

34.1 El oferente adjudicado debe presentar fianza de cumplimiento del conirato, previo a la
formalizacidn del contrato, dentro del plazo establecido en ja Resoluciéon de Adjudicacion,
por un monic equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado, con una
vigencia que no puede ser inferior a la del contrato, debiendo ser prorrogable a solicitud
de la Superintendencia,

34.2 Presentada la fianza de cumplimienio a satisfaccion de la Superiniendencia, este
debera devolver la fianza de seriedad de la oferta.

34.3 3Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la fianza de cumplimiento o no
firma el contrato, constituird base suficiente para anular ia adjudicacidn del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de la oferta. En tal caso, la Superintendencia podra re
adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resuitare conveniente
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al interés publico v se aluste al PBO,

34.4 La flanza de cumplimiento debera:

(a}

(b}

(c]
{d)

Ser una FIANZA emilida por institucidn aulorizada v supervisada por 2
Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras. 5i la institucién que
emite la fianza no se encuentra establecida en el pals de la Superintendencia, debers
ser respaldada por una institucidn  financiera nacional aulorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva ia flanza.

la fianza debe presentarse en los formularios aprobados por & emisor con
anterioridad a la preseniacion de la oferta.

Debe presentarse en original completa con todos los documentos adjuntos.

No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados ¢ de gerencia.

La Superintendencia devolvera la fianza de cumplimiento posterior a la recepcion definitiva y a
entera satisfaccion del ohjeto contratado.

35. Muita por incumplimiento

345 La Superintendencia podrd aplicar multa, al oferente adjudicado, por los retrasocs
injustificados en la entrega del servicio objeto del contrato. La multa no podra ser mayor al
factor de cinco por millar (0.005) por cada dia de retraso, hasta un maximo del diez por
ciento {10%) del valor del contrato; una vez alcanzado este maximo, la Superintendencia
podra considerar la rescision de la orden de compra y/o contrato.
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Seccion I, Datos de la Licitacidén (DDL)

Los datos que se presentan a continuacion complementaran las disposiciones en las 1AQ. En
caso de conflicio, las disposiciones contenidas en esta seccidn prevaleceran sobre las [AQ.

A. Disposiciones Generales
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia)

Licitacion Selectiva No. L.S-SIBOIF-07-2025 “Servicio de Garantia de Equipos EMC”

l.a presente contratacidon no se encuentra cubierto por el Captiuk} de Contratacién Publica de
los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de la
contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacién, siende el Régimen Juridico
apticabie a este procedimiento por la Iegislacic’m nacional: Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones

B. Contenido del PBC
| Se realizara una Reunion de Homologacién el dia _14 de octubre del afio 2025, alas
10:00am__en la Superintendencia.
Los oferentes podran solicitar aclaraciones dirigidas de la manera siguiente:

Atencion: Lic. Bulce Maria Salomon Somarriba

Direccion: Edificio de la Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencién a a Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua
Teléfono: 22882100 Ext. 4308

Direccitn electronica: dsalomon@siboif.gob.ni

Las solicitudes de aclaracion se recibirdn del 14 al 16 de octubre del afio 2025
____________ C. Preparacaon de las Ofertas
E! idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

— Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en la clausula 12 del PBC

— Documentos de Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos
minimos sobre elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el
contrato
Todos los documentos requeridos en la clausula 17 det PBC.

— Documentos de Calificaciéon dei Oferente
Todos los documentos requeridos en la clausula 18 det PBC.

){ @ z 30
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No 56 parmitian ¢ Qfertas dtematvas.
‘Se requiere que los ofsrentes presenten Todos ios documentos de calificacion requeradéénéh”?é”?
__Ciausa a 18 del PBC :

Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta, del unio por clento (1%) del
monto total de su oferta mciuyendo impuasio, con una v;gencza de treinta {30) dias calendarios,

”Lugar donde se preser}taran las ofertas: Recepcion de la Supermteﬁdem;a Del puente a |
desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur, Managua, :

Atencién: Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba
Ciudad: Managua

Codigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: _20 de gctubre del afio 2025

E,_ugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccion: Sala de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al veste 25
metros al sur

Ciudad; Managua

Fecha: 20 de octubre del afio 2025

Previo a la farma izacion del contrato se reguerira la presentac;on de fianza de cumplimiento
equivalente sl cinco por ciento (5% del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del |
NI B0,
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PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA LOS SERVICIOS

Y FORMULARIOS

Seccion . Criterios de Evaluacion y Calificacién

L.a evaluacion se realizara en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1)

2

3

Primera FEtapa: Evaluacion Preliminar a los Documentos de Elegibilidad del
oferente.

En la Evaluacion Preliminar se confirmara si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su
caso detectar errores aritméticos, la presentacién de la garantia requerida, y si
cumple con las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la
vigencia del Certificado de Inscripcién en el Registro de Proveedores y demdés
condiciones requeridas en el PBC de la Licitaciéon que nos ocupa necesarias para
ejecutar el contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en
general deferminar si las ofertas estan completas y en orden.

Adicionaimente, se evaluara la presentacion de la documentacién que acredite el
cumplimiento de los requerimientos minimos sobre elegibilidad, idoneidad,
capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato {acapites 12 y 17 del PBC). Se
determinara si cabe o no la subsanacion.

Método de Evaluacién: Cumple/ No Cumple

Unicamente las_ofertas que superen_esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

Segunda Efapa: Evaluacién del cumplimiento de los requisitos de calificacién del
oferente.

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos de calificacién descritos en el acépite 18 del
PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede.

Método de Evaluacién: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas gque superen esta etapa pasaran _a_ser evaluadas en la
siguiente etapa.

Tercera Etapa: Fvaluacidn al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

Se evaluarg el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a
aquellas ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion.
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Método de Evaluacion: Cumple/ Mo Cumple

Unicamente las ofertas gue superen esis elapas pasardn a ser svaluadas en la
siguiente etapa,

Duartg Stapa; Lomparseion oe Progios

A
Tagan

Unicamente las empresas que cumplert con jas 3 efapas anteriores, seran evaluadas por
precio. El precio mas bajo se calificard con ef puntaje maximo de 100. Si se recibe una sola
oferta o si solo una oferta califica en las etapas anferiores, se considerarg que ha obftenido el
mayor puntaje.

La calificacion de las ofras ofertas se calculara de manera proporcional utifizando la siguiente
formuta;

Puntaje (n} [Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Ofertan : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n} : El puntaje obtenido por fa compafiia (n) de la calificacion fotal

No se podrd subsanar la falta de firma en la oferta (Firma en los formularios), omisiones o
errores en los precios unitarios, los documentos detallados en el acapite 26.5 del PBC {por
constituir un factor de seleccién determinado para su evaluacion), ni el hecho de no haber
presentado la Garantia de Seriedad de Oferta, ni tampoco, podran acreditarse hechos ocurridos
con posterioridad a la fecha méxima prevista para la presentacién de las oferias en el
respective proceso (incluyendo las Solvenclas y Certificados vencidos a la fecha de
presentacion de ofertas)
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Seccion V. Especificaciones Técnicas, Lista de los Servicios y Plazo de Entrega

SERVICIO DE GARANTIA DE EQUIPOS EMC

CIONES TECNICAS

@;“"
PR {505) 2296 2100 ¢ B comeoasiborgobni

{505) 7826 2900 m ' www.sibot.gob.ni

Garantia y Soporte para DELL EMC UNITY 400 Nimsro 01/ENE/2026 al
de Serie: CKM00163100928 1 31/DIC/2026
ProSupport NBD y/o Post Standard Support NBD (1 afio)
Sg:;.‘a;rtci)adeys esnt')ema para DELL EMC UNITY 350F O1/ENE/2026 ai
CKM00190201419 ! 31/DIC/2026
ProSupport 4 Horas Mision Critica (1 afte)
Garantia y Soporte para DELL EMC DataDomaln
DD2200 Nimeros de Serie: 01/ENE/2026 al
CKM00154100036, FLC22153100071 2 31/DIC/{2026
Post Standard Support NBD (1 afto)
Garantia y Soports para Avamar DataStore GendS
NUmeros de Serie: 01/ENE/2026 al
FCBAV163200049, FC6AV163400011 2 31/DIC/2026
Post Std Support 4HR/ Mission Critical (1 afio)
Garantia y Soporte para DataDomaln 6300
2‘.2,'.‘.%’.%33 1305,"% 1 01/ENE/2026 al
Inciuir bandoég de expansion DS60 31?’%%?26
ProSupport N
Garantia y Soporte para DataDomain 6300
Nimero de Serie: 01/ENE/2026 al
Inclulr bandeias de expansion DS6) 1 S1DICI2026
nclulr as de expansion
ProSupport h?éD b (1 afio)
S e TNt

5, 01500032, I
FCNER201500028, FCNER201500015 1 013;5 BFé}?zOOZE%a
Incluir Switches Backend de la soluclén 1 ao)
ProSupport NBD vy/o Post Standard Support NBD (1a
DATA PROTECTION SUITE 10 SOCKETS (CONTRATO
CLUSTER 1 CCC) 1 01/ENE/2026 al
SERVICE TAG 8FR3493 31/DIC/2026
Incluir soporte para sockets de DPM (1 afio)
DATA PROTECTION SUITE 24 SOCKETS (CONTRATO
CLUSTER 2 CCP Y CCA) 1 01/ENE/2026 al
SERVICE TAG 4FR3493 31/DIC/2026
Incluir soporte para sockets de DPM (1 afo)
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POWERPROTECT  DATAMANAGER 4 SGC%E‘ZTS% 12/04C/2025 al
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10 {CONTRATC CLUSTER 1 CCCY ot 3UDIC/Z2026
CONTRATO 109046541 .
i' - (1afio) ...
POWERPROTECT DATAMANAGER 4 SOCK?TS 12700012025 a

11 (CONTRATOCLUSTER2 CCP Y CCA) - 31/DICI2026
 CONTRATO 109047089 (1 afio)

i,

REQUISITOS DE CALIFICACION (ESTOS DOCUMENTOS NO SERAN
SUBSANABLES).

Los oferentes deberan incluir en su oferta original o fotocopia cerlificada por Notario Pablico
de fos siguienies requisitos:

g.

10,

11

Indicar en la oferta que poseen un Ceniro de Monitoreo y Operaciones 24/7/365 dias

para la atencion a casos de soporte.

Prasentar documento que indique el procedimiento a seguir en la atencidn a casos y

matriz de escalacion para asegurar la debida gestién de incidentes sobre la garantia de

los equipos en mencion.

Inclulr un equipo de al menos 3 ingenieros o téonicos para soporte local a soluciones de

DELL EMC con certificaciones relativas a los producios a contratar incluyendo al menos:

11.1. Certificados de Ingenierc en implementacion y/o administracion DELL EMC
Avamar.

11.2. Certificado de Ingeniero de  Implementacién  (Despliegue) DELL
POWERPROTECT DATA MANAGER.

11.3. Certificado de ingenlero de Implementacién y/o administracion DELL EMC
DataDomain.

11.4. Certificado de Ingeniero de Implementacidn y/o Administracién DELL EMC
UNITY.

11.5. Ceriificado de Ingenierc de Implementacion yfo Administracién DELL EMC
PowerStore {Almacenamienio que reemplaza a DELL EMC UNITY en la familia de
Rango medio del fabricante DELL EMC).

11.6. Certificado de Ingeniero de Implementacién vio Administracién DELL EMC
SHLON/ POWERSCALE.

11.7. Certificado Brocade SAN Administrator o Brocade SAN Especialista.

12. Contar ocorn personal regional para soporte a soluciones de DELL EMC con

certificaciones relativas a los productos a conifratar para escalaciones vy consultas de
aspecializadas. Adjuntar en la oferta documentos que los acrediten.

13. Contar con personal regional para soporte a disefio v esfrategia para Almacenarmiento

14,

DELL EMC con certificacionss de Arquitecto para escalaciongs y consullas de
arquitectura.

Listado de al menos 3 clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a soluciones
DELL EMC similares a los equipos a confratar su garantia vy soporte cont ios datos de los
confactos para su verificacion. o :

3%
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15. Al menos tres cartas, en original o folocopias certificadas por Notaric Publico de
referencia de clientes en Nicaragua donde se brinde soporte activo a soluciones DELL
EMC similares a los equipos a coniratar su garantia y soporte con los datos de los
contactos para su verificacion, estas cartas no necesariamente deben ser de los 3
clientes enlistado y requeridos en el item anterior.

16. Hoja de vida de los ingenieros o técnico que brindaran el soporte local con fotocopia
certificada por notaric piiblico de fas certificaciones con que acreditan su calificacién.

NOTA: Las certificaciones de cada especialidad deben de ser presentadas en
fotocopia certificadas por notario ptiblico.

Hi. EL PLAZO DE ENTREGA
Ei plazo de entrega de los documentos con que se evidencia la suscripcion de las garantias y
soporte no debe ser mayor a 90 dias calendario a partir de la firma del contrato,

El contrato tendra una vigencia hasta la fecha de entrega las suscripciones de las garantias y
soporte, por parte del oferente adjudicado y la cancelacion por parte de la Superintendencia.

V. FORMA DE PAGO

Se procedera al pago por la entrega de los servicios objeto de este proceso, el valor del mismo
en un solo pago previa recepcidn a entera satisfaccion por parte de la Superintendencia, a
traves de la Direccidn de Tecnologia de fa Informacion (DTI), quienes estan facultados para
este acto. La DYl emitira acta de recepcidn y remitird la factura a page con todos los
documentos pertinentes a satisfaccion de la Superintendencia

V. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
l.os documentos con que se evidencia la suscripcién de las garantias y soporte deberan ser
entregados a la DT, de la Superintendencia, ubicada en el Km 7 Carretera Sur, del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur.

La adjudicacion sera toial en dependencia de los precios de cada oferente.

}5 e "
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Fsta seccidn contiens ios formularios que ¢l oferente deberd gresentar en su oferta. 5] en algun
formulario se reguiere de informacion que no aplica al oferente, éste hard mencion clara ds elio
en af campo regpectivo (No Aplica)

1.

2.

4,

Formulario de Informacidn sobre of Olerente,

Farmulario de la Oferta.

Formuilario de Praecios.

Formulario de Especificaciones Técnicas

Erey

i

wewsiboifgoabnl
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1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio} de la presentacion de la oferta]
Licitacidn Sejectiva No: LS-SIBOIF-07-2025

1. Nombre juridico del oferente findicar ef nombre juridicc del oferente]

o

Si se trata de Consorcio, nombre juridico de cada miembro: findicar el nombre juridico de
cada miembro de la APCA] o [indicar que no aplica N/A]

Afo de registro del oferente: [indicar el afio de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: [indicar el nombre del representante auforizado]
Direccién juridica del oferente: findicar la Direccién juridica del oferente en el pais donde
esta registrado]

OHO W

Numeros de teléfono vy facsimile: findicar fos numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado}

Direccidn de correo electronico: findicar fa direccion de correo electronico]
7. Se adjuntan los siguientes documentos: [indicar ios documentos adjuntos y que forman
parfe de la oferta]

Firma; findicar ef nombre completo, cargo, firma y selfo de fa persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

Eldia del mes del afto

R 38
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2. Formulario de la Oferts

[Fi oferente completara este formulario de acusrdo con las instrucciones indicadas. |

Facha: findicar la fecha (dia, mes y afio} de la presentacion de la oferta]
Licitacion Sslectiva No: LS-SIBOW-Q7-2025 (descripeidn def objeto a contratar)

A [nombre completo v direccion del Confratante]

Nosotros, los suscritos, declaramos que;

(a}

(b}

(c)

{d)

{e)

()

(9)

(hj

Hemos examinado y no tenemos objecidn o reserva alguna al PBC que regula la presents
licitacién, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones.

Ofrecemos proveer los siguientes Servicios de conformidad con el PBC findicar una
descripcion breve de los servicios];

£l precio total de nuestra oferta, excluyendo cuaiquier descuento ofrecido en el rubro {d)
as; findicar el precio total de la oferta en lefras y en cifras en la monedas indicada en la
Seccion H;

Los descuentos aplicables son los siguientes: [detallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en ia Lista de Servicios al gue aplica el descuenio]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: [Defallar la metodologia que se aplicara
a fos descuentos]; Si no ofrece descuento indicar que no aplica.

Nuestra oferta se mantendra vigente por el pericdo de establecido a pariir
de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferia nos obligara v
podréa ser acepiada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceplada, nos comprometemos a oblener una Flanza de
Cumplimients del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que reguia el procedimiento de contralacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constituiradn una obligacién contractual hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no esian obligados a aceplar las ofertas que reciban,
pudiéndolas rechazar, ¢ en su caso descalificarnos, declarar desierio, suspender ©
cancelar el presente procedimiento de confratacion.

Firma: findicar ef nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferenie]

Eidia daimes del afic

R

sy stholfgehn
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3. Formularios de Listas de Precios
[Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-07-2025
{La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. ]

Fecha:

Esta lista debe definir el desglosando de precios unitarios los servicios que se requieren.

items Descripcion Cantidad Precio Sub Total
unitario

Sub total

Impuesio

Precio Totai C$

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fecha
de la firmal

40
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4, Formulario de Especificaciones Técnicas
Licitacidn Selsctiva No. LS-SIBOIF-07-2025
[ET oferente completara este formulario de acuerdo con las instruccionas indicadas.|

Fochs:

Fn aste formato debe definir ef desglosando los servicios requeridos en el PBC y ofertado
por el oferents,

Especificaciones Técnicas Requeridas porla  Especificaciones Técnicas Ofertadas por el
Superintendencia :3 Oferente

Observaciones del oferente:
Firma: findicar el nombre compieto, cargo, firma y selfo de la persona debidamenie autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia delmes  delafio . findicar la fecha
de la firma]

41
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PARTE 3 - Contrato
Seccion Vi. Modelo de Contrato

[El presente modefo contiene clausulas minimas, pudiendo la Superintendencia
ajustarlas al objeto contractual especifico, incorporar o suprimir las que no
correspondan a la naturaleza de la contratacion]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracién de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad nimero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guion, cero, cero, cero, cero, letra “Q"
{121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) quien en lo
sucesivo se denominara El Contratante; en el caracter de Asistente Ejecutiva del
Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, delegada por el mismo para
este acto a traveés de la Resoiucion SIB-OIF-XXXHI-281-2025, de fecha dieciséis de mayo del
ano dos mil veinticingo, ¥ XXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, casado/soltero, xxxx, de este
domicilio, identificado con cédula de idenfidad ndmero XOXXXXXXXXX en nombre vy
representacion de la Sociedad denominada xxxxxxxxxx. Inscrita en el Registro Central de
Proveedores con numero RUC xxxxxxxx, Sociedad constituida legaimente conforme las Leyes
de la Republica de Nicaragua, lo que demuestra con xxxxxxxxxx, en adelante denominado El
Contratado; hemos convenido en celebrar, como en efecto celebramos, el presente contrato
por “xooaoaxxxxx”, en adelante denominado el "Contrato”, sujeto a los términos, condiciones y
estipulaciones de las siguientes clausuias:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Contratado, suministre a EI Contratante, los servicios xxxx, dentro de los términos,
condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se defallan en el
Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta técnica-econdmica presentada por El
Contratado, en el procesg xxxxxxxxx NoO. XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a El Contratante, los servicios objeto del contrato,
conforme los siguientes alcances:

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

El Contratado se obliga a eniregar los servicios objeto del presente contrato, en las
nstalaciones de la Superintendencia, ubicadas del puente a desnivel Nejapa 200 metros al
este, 25 metros al sur y en ef Centro de documentacién (CEDQOC), ubicado del Instituto de
Medicina Legal 2 cuadras al oeste, ambos lugares en Managua.

El horario establecido para el desarrolic de las labores en el caso de auxiliares de limpieza y
jardineria sera de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y para conductores el horario sera de 8:00 a.m., a 5.00
p.m. de lunes a viernes. En caso de ampliacion de fa jornada laboral o asistencia a laborar en
dias feriados, el oferente adjudicado deberd presentar comunicacién de los dias y horas
laborados, incluyendo factura que contenga: valor horas extras, vidticos de alimentacion y
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fransporte, todo acorde a la estructura de cosios presentada.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

Bl Contratante pagard a El Contratado, por la enlfrega de ios servicios objeto de este contralo,
fa suma de Xeoouososix, gue incluye todos los costos, tales gastos administrativos, equipo,
transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a las Leves de Nicaragua, asi
come cualquier andicipo, st corrasponds.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

Eif presente contrato fiens vigencia un afio, a partir de su suscripcion, pudiendo ser renovado de
acuerdo a lo previsto en la Ley N°® 1238 "Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” {Ley
de Contrataciones), de acuerdo al interés insiifucional y previa valoracion de la satisfaccion del
servicio por parte de £l Contratante..

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Contratante se compromete a pagar a El Contratado por el servicio objeto del conirato, e
valor del mismo, xxxx, conforme el servicio ejecutado y recibido y la enfrega de la factura
corraespondiente con todos los documentos (factura y solvencia fiscal) pertinentes a salisfaccion
de Ef Contratante.

El pago se hard por medio de cheque, en moneda nacional y serdn enfregados en Caja General
de El Contratante, en un plazo no mayor de ocho (8) dias hébiles después de recibida la
solicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de El Contratante.

Ef Contratante solicita que se prasente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y facturas, segun
las Normativas Vigentes de la Direccidn General de Ingresos (DG

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE
El Contratante fendré los derechos confractusles que resulten del contrato celebrado, asi
comao:

1. Polestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato,

2. Elorcera las potestades administrativas, conforme o dispuesto en el ariculo 64, de la
1238 "Ley de Contratacionss Administrativas del Estado” {Ley de Contrataciones), con el
axciusivo objeto de proteger el inderes pablico, entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modfficar unilateralmente el conirato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacidn del contrato.

2.2. Ampliar unilateralmente los contratos, sin exceder en un veinte por ciento (20%) del
valor del condrato original, slempre que estas obedezcan a siluaciones de naturaleza
impravisibles al momento de la suscripcién del mismo, v sea la dnica forma de satisfacer
planarmente el inlerés publico.

2.3 Suspendesr o resolver el contrato por razones de inferés pablico, sin perjuicio de ias
indemnizacionas que correspondan a El Contratado si hublere mérito.

2.4. Rescindir ¢ contrato por incumplimiento de El Contratado de una condicion
esencial dal mismo.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL CONTRATADD Y OBLIGACIONES DEL
i 43
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CONTRATADO
A. Derechos: Conforme 1o establecido en el articulo 65 de la Ley de Contrataciones, El

Contratado tendra derecho a:

1. A la plena ejecucién de lo pactado, salve modificacién, suspension, resolucién y
rescision unilateral ejecutadas de conformidad a las potestades administrativas
consignadas en el articulo 64, de ia Ley de Contrataciones.

2. Al pago conforme lo convenido en este conirato.

3. Al pago de intereses moralorios de acuerdo a ias tasas legales y al deslizamiento
maonetario correspondiente, en caso que El Contratante sin causa justificada, incurran
en mora en el pago de sus obligaciones. El Contratante incurrira en mora cuando no
haya pagado el precio estipulado en el contrato, treinta (30) dias calendarios después de
ser exigibie la obligacién. Cuando el periodo coincida con un dia no habil para El
Contratante, se contabilizara a partir del dia habit siguiente.

B. Obligaciones:

Sin perjuicio de los establecido en la clausuia segunda, de ios alcances del contrato, El
Contratado tendra las siguientes obligaciones:

1. Prestar ios servicios conforme los alcances y condiciones de este contrato y las
instrucciones del representante de El Contratante.

2. Dar repuesta a ios reclamos ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para
el ejercicio de la direccién y controi de la ejecucion.

3. Nombrar un representante anie El Contratante, confiriéndole todas las facultades
necesarias para que aciue en su nombre para los fines del contrato.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Contrato (EAC),
conformado por los Licenciados xXXXXXXXXxxXX, quienes asumirdn la obligacion de conducir
oportunamente la ejecucién contractual, tomar las providencias necesarias para que El
Contratado se ajusie al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos
establecidos en el conitrato y demas obligaciones implicitas en este. El xxxXxxxxxxx, en su
calidad de area solicitante, sera el coordinador del EAC, responsable de informar a éste, y al
Superintendente, sobre cualguier incumplimiento o situacidén que se suscite durante su
ejecucion, Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la contratacion, advertir
la conveniencia de introducir modificaciones, o sefalar correcciones en la ejecucion,
recomendar la rescision o resolucion del contrato cuando sefiale fundamentos para ello. La
ausencia de ejercicio de las facultades de direccién y control de 1a supervision por parte de El
Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive. El Contratado se encuentra cobligado a ofrecer a El
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccidén y control de la ejecucion,

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratado debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de
contrato por la suma de XOXXXXXXXXXXXXXXXxXX, emitida por una instifucion autorizada y
supervisada por la Superintendencia y que corresponden al 5% {cinco por ciento) del valor total
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del contrato. en ia misma moneda de sy oferts.

5i el presente contrato se cumple a satisfaccion de El Coniratante, esie procederd g ia
devoiucion de la flanza precitada al finalizar la relacion confraciual,

CLAUSULA UNDECIMA: MODIFICACIONES Al CONTRATO

Toda variacion o modificacién de las condiciones del contrato sdlo se efectuarda medianie
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucién o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto v alcance
original, slempre que no afecte e funcionalidad del servicic vy que se cuente con ia
disponibilidad presupuestaria para responder al compromiso,

CLAUSULA DUODECIMA: MULTA

Si en cualquier momento duranie la ejecucidn del coniralo, kI Confratado se enconirase en
condiciones que impidiesen la prestacion oportuna de los servicios, informard por escrifo a El
Contratante sobre la demora, duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir 1a comunicacion, El Contratante evaluard la situacion y a su criterio fomara las medidas
necesarias, con o sin liguidacion de dafios y perjuicios. El Contratante no reconocera el pago
de recorridos que no se haya ejecutado.

Cuando El Contratado por causas que le fueren imputabies demora el cumplimiento del
contrato, El Contratante aplicara a El Contratado, por cada dia de atraso una muita del cinco
por rmillar, hasta un maximo del diez por clento (10%) del valor del contrato, por cada dia que
incumpla con brindar el servicio, dicha multa serd deducida del pago correspondients, sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieran proceder.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando sobrevenga en El Contratado una prohibicion para ser oferente vy contratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos vy obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones,

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes confratantes podran convenir fa ferminacion
anticipada v de comun acuerdo del contrato administrative celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adguiridos en favor de El Contratants o
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objelo con el mismo Contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podrd resolver el contralo en su totalidad o en parte mediante notificacion
ascrita a Bl Contratado, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

a) Si Bl Contratado por causas imputables a 8L no entrega los servicios objeto del contrato
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.
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b) Si se niega a corregir el servicio que hubiere sido detectado como defectuoso por El
Contrafante.

¢) Si no enirega los servicios objeto del contrato de conformidad a o estipulado en el contrato
sin motivo justificado.

d} Si no da cumplimiento al programa de ejecucion por falta de unidades, trabajadores o
equipos y que a juicio de El Contratante el afraso pueda dificultar la ejecucion o terminacion
satisfactoria del contrato.

e) Si subcontrata partes de los servicios objeto del conirato, sin contar con ia autorizaciéon por
escrito de El Contratante.

f} Si cede los derechos del contrato, sin contar con la autorizacion de El Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién de los servicios
a entregar.

h) Por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion o de
concurso de acreedores,

i) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas Leyes aplicables.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho a terminar e] contrato cuando:;

1. El Contratante incumpla o suspenda sus obligacicnes por mas de sesenta dias calendario
sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando por circunstancias técnicas o econémicas imprevistas, debidamente acreditadas, El
Contratante no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo acuerdo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Contratado no estara sujeto a liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contraio sea el resultado de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, es decir, un
evento o situacion fuera del control de El Contratado que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Contratado notificard por escrito a El Contratante a la brevedad posible sobre dicha condicion
y causa. A menos que El Contratante disponga la suspension del contrato o cualquier otra
cosa por escrito, El Contratado continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente practico, v buscard todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion existente.
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Sin perjuicio de cualquier otra disposicidn, si sobreviene un evento ¢ circunsatancia que este
fuera del confrol de las partes, gue imposibilite a cualguiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de [a ley que rige el contrato, olorgue a 188 paries e
derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificard a a olra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Contratante podra rescindir unilateralmente ef contrato, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquisr incumplimiento previo del contrato. El Contratante debe determinar
al valor de o ejlecutado v emitird un certificado de pago indicando fos montos adeudados cuyo
precio se estipula en el contrato v devolverd a Ef Contratado los costos que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable v necesariamenie para terminar el contrato,

CLAUSULA DECIVMA OCTAVA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
La fianza de cumplimisnio serd ejecutada conforme lo establecido en la Ley y ef Reglamento de
Contrataciones por incumplimiento de las obligaciones por parte de Ef Contratado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presente contrato; Las modificaciones al contrato, documentacidn técnica que
contiene la descripcion de los servicios, sus especificaciones técnicas, lista de servicios, la
oferta adjudicada y lista de precios unitarios presentados por El Contratado, resolucion de
adjudicacion, flanza, el pliego de bases y condiciones, los documentos que acreditan fa calidad
de los comparecientes v su capacidad para celebrar el contraio, actas, informes y la
correspondencia cambiada entre las parles y todo otro documento fehaciente. Los documentos
gque forman parte del contrato deberdn considerarse mutuamente explicativos; en caso de
confradiccién o diferencia entre los documentos que forman parte integral del contrafo, la
prioridad de los mismos serd en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de © en relacion con el
conifrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la confroversia sea resuelta a través
de Arbitraje.

Si las partes en un ¥rmino de guince dias {15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucidn, aplicacion o nulidad del
confrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuella a través de un
proceso arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Mediacién v
Arbifraje seleccionado. Bl lugar de arbilraje serd el Ceniro de Mediacion v Arbitraje que
seleccione la parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segun
gl listado publicado por 1a Direccién de Resolucion Alterna de Conflictos {DIRAC), en su sitio
web, El tribunal arbitral debera estar constituide por tres arbitros que decidirdn conforme a
derecho. El idioma gue se ulilizard es el espafiol, El laudo arbitral serd definitivo, inapelable v
obligatorio para las partes.

En ningln casc serén sujetas a arbitraje las decisionss que se adopten en desarrollo del
eiorcicio de las polestades administrativas a ios gue se refiere el articulo 64 de Ta Ley de
Contrataciones.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regird y estara sujeto a las Leyes y domicilio de la Repdblica de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacion prevalecera el idioma espafiol,

Toda noftificacion entre las partes en virtud del contrato se hara por escrito o por correo
electronico y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Por parte de El Contratante, Lic. x000000xxxxxxxxx. Direccién: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur. Managua. Correo:
XXX xxxxxxx; Teléfono: 22982100; Ext. Xx00000000XXX,

Por parte de ElI Contratado, xxxxxxxxxxxx. Direccion: xxoxxxxxxxxxxx. Managua. Correo:
XXXXXXXXXXXXXXK; Teléfornos: XooxXxXxxxxxX.

l.a notificacién entrara en vigor en el momento de su entrega ¢ en la fecha de entrada en vigor
que se especifique en la notificacién,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: ACEPTACION
£n fe de lo anterior, firmamaos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los
xxx dias del mes de xxx del afio dos mil veinticinco.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO F00000O0OONOOOKK
ASISTENTE EJECUTIVA DEL EL CONTRATADO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
El. CONTRATANTE
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