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Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

Pliego de Bases y Condiciones para Adquisicion de Bienes
Resumen Descriptivo
PARTE 1 — PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion I. Instrucciones alos Oferentes (IAO)
Esta seccion proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la
preparacion de sus ofertas. También proporciona informacion sobre la
presentacion, apertura y evaluacion de las ofertas y la adjudicacion de los
contratos.

Seccion Il.  Datos de la Licitacion (DDL)
Esta seccion contiene disposiciones especificas para cada adquisicion y
complementa la Seccién |, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion lll.  Criterios de Evaluacién y Calificacion
Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las
calificaciones que debera poseer el Oferente para ejecutar el contrato.

Seccion IV. Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios y Autorizacion
del Fabricante, que el Oferente deberé presentar con la oferta.

PARTE 2 -REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Seccién V. Listade Bienes y Servicios y Plan de Entrega
Esta seccién incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas y
Cronograma de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y Planos que
describen los Bienes y Servicios Conexos a ser adquiridos.

PARTE 3 - CONTRATO
Seccion VI. Modelo del Contrato
Esta seccion incluye el modelo del Contrato, el cual, una vez perfeccionado

debera incluir las correcciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la
oferta seleccionada dentro del procedimiento.
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PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion

Seccidn I. Instrucciones a los oferentes (IAO)

Calendario de Contratacion

No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
1 Reunién de Homologacion. 8/9/2011 10:00 am |SIBOIF
2 Plazo para recibir solicitud de aclaracion del|13/9/2011 Adquisiciones
Documento de Licitacion. /SIBOIF
3 Plazo para responder las solicitudes de aclaracion|19/9/2011 Adquisiciones
del Documento de Licitacion. /SIBOIF
4 Plazo para presentar las ofertas. 28/9/2011 9:45am | Recepcion
SIBOIF
5 Apertura de Ofertas. 28/9/2011 10:00 am | Sala de Conf.
SIBOIF
6 Plazo para calificar y evaluar las ofertas. 7 dias hébiles SIBOIF .
7 Plazo para interpone recurso de aclaraciéon 2 dias posteriores al dictamen del
Comité de Evaluacion
8 Plazo para emitir dictamen de recomendacién de | No mas de 3 dias, antes que se venza el
ofertas plazo de evaluacion
9 Plazo para dictar Resolucién de Adjudicacion 3 dias hébiles a partir de la
recomendacion del Comité.
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Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

A. Generalidades

1. Alcance de la Licitacion.

1.1.La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, en adelante
llamada SIBOIF, emite este Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que constituyen las
reglas administrativas que regiran para contratar los Bienes objeto de la presente
Licitacion.

1.2.La base legal de este procedimiento esta constituido por la Ley No.737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General,
Decreto 75-2010, cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las
normas anteriores.

1.3.Para todos los efectos:
e EI término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita
independientemente el mecanismo utilizado con prueba de recibido
(correo electrénico, facsimile, télex);e
e “Dia” significa “dias habiles”, a excepcion de lo que por Ley, sea
calendario.

2. Fuente de Financiamiento

2.1.La SIBOIF sufragara el costo de esta contratacion con recursos provenientes del
Presupuesto propio de la institucion.

3. Fraude y Corrupcion

3.1.La SIBOIF exige que todos los Oferentes, que participen, observen las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacion y en la ejecucion del contrato.
Para dar cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta disposicion, las
siguientes expresiones:

e “Préactica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor con el fin de influir la actuacion de un servidor publico en
cuanto a un procedimiento de licitacién o a la ejecucién del contrato;
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e “Practica fraudulenta” significa la tergiversacion o supresion de hechos con el fin
de influir en el procedimiento de licitacion o la ejecucion de un contrato;

e “Practicas colusorias” significa una confabulacion o arreglo entre dos o mas
Oferentes con o sin el conocimiento de la SIBOIF, con el fin de establecer
precios de ofertas a niveles artificiales no competitivos;

e “Précticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o
indirectamente, a personas o a su propiedad para influir su participaciéon en un
procedimiento de adquisicion, o para afectar la ejecucion de un contrato.

3.2.Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus
agentes, en practicas se procedera conforme la legislacion nacional vigente.

4. Oferentes Elegibles

4.1. Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara
en posibilidad de participar en los procedimientos de contratacion administrativa en
condiciones de igualdad y sin sujecidbn a ninguna restriccion no derivada de
especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto solicitado.

4.2.Son elegibles para participar en esta licitacion todos los Oferentes que cumplan

e Los requisitos de capacidad para contratar segun el Arto. 17 de la LCASP.
e Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razén del
objeto, umbral y Entidad cubierta.

5. Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1.Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con
esta Licitacion y su contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada
una de las especificaciones técnicas y requisitos de funcionamiento indicados en este
Documento de Licitacion.

5.2.Para la elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos, el Oferente debe tomar todas
las medidas necesarias a fin de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones
esenciales, requisitos y especificaciones técnicas requeridas en esta Licitacion.
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5.3.Seran excluidas del concurso las ofertas de bienes y servicios conexos que no cumplan
esta clausula de elegibilidad y los que sean contrarios al ordenamiento juridico o que
impidan la satisfaccion del interés general perseguido por este procedimiento de
licitacion.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

6. Conformacién del Pliego de Bases y Condiciones

6.1.El pliego de bases y condiciones esta compuesto por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus
respectivas secciones que a continuacion se indican:

PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion
e Convocatoria a Licitacion

e Seccionl. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
e Seccionll. Datos de la Licitacién (DDL)
e Seccion lll. Criterios de Calificacion y Evaluacion

e Secciéon IV. Formularios de la Oferta

PARTE 2 — Lista de Requisitos
e SeccionV Lista de Cantidades o Calendario de Actividades

PARTE 3 — Contrato
e Seccion VIl Modelo de Contratos

6.2.La Convocatoria a Licitacion emitida por el &rea de Adquisiciones de la SIBOIF, forma
parte de este Documento de Licitacion.

6.3.LA SIBOIF no se responsabiliza por la integridad de este Documento de Licitacion y
sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en
la Convocatoria a Licitacion.

6.4.Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos
y especificaciones del Documento de Licitacion. La presentacion incompleta de la
informacion o documentacion requerida en el Documento de Licitacién puede constituir
causal de rechazo de la oferta.

6.5. El Cronograma de licitacion es parte integral de este documento.
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7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones

7.1.Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por
escrito o mediante comunicacion electrénica, dirigida al Area de Adquisiciones de la
SIBOIF.

7.2.Para esta licitacion habra una reunioén de homologacién de PBC, dentro de los cinco
(5) dias habiles del periodo de presentacion de ofertas, de esta reunion se elaborara
una memoria en la que se incluiran los acuerdos llegados o las solicitudes de
modificacion realizadas por los oferentes. Este documento se hara llegar a todos los
participantes a través de sus correos electronicos y sera publicada en el SISCAE. En la
seccion Il Datos de la Licitacion (DDL) se indica lugar, hora y fecha de la reunion.

8. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones

8.1.El periodo de consultas inicia al siguiente dia habil de haberse invitado a través del
SISCAE vy tendra una duracion de siete dias habiles. En el cronograma y en la
Seccion Il (DDL) se indicara las fechas.

8.2.Vencido el plazo para la repuesta de consultas, la notificacién de las aclaraciones se
realizard por medios escritos a los posibles Oferentes a través del Portal Gnico de
contratacién, en la sede de la Entidad o a los correos electrénicos de los participantes,
en un periodo no mayor a dos dias habiles posteriores.

9. Objecidn al Pliego de Bases y Condiciones

9.1.En todo caso en los procesos de licitacion, podran los oferentes, dentro del primer
tercio del plazo para presentar ofertas, formular objecion escrita y debidamente
motivada ante el area de adquisiciones, cuando se considere que el pliego de bases y
condiciones es contrario a los principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o
cuando el pliego vulnere las normas en que debe fundarse.

9.2.Esta objecion debera ser resuelta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
presentacion y si la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se
modificara el computo del plazo para presentar la oferta.
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10. Correcciones al Pliego de Licitacion Bases y Condiciones

10.1. La SIBOIF por intermedio del Area de Adquisiciones y dentro de un plazo no
mayor de tres dias habiles contados después de celebrada la reunion de la
homologacion, podra efectuar modificaciones de oficio o a peticion de cualquier
proveedor participante, con el objeto de precisar o aclarar el pliego de bases y
condiciones. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera elaborar “Acta
Motivada” y notificarla a los proveedores participantes a través de los medios
establecidos en el pliego.

10.2. La correccién es una modificacion simple cuando no cambie el objeto de la
contratacién, ni constituyan una variacion fundamental en la concepcién original de
esta, en este caso, se mantendra el plazo original acordado de la fecha de la apertura.

10.3. La correccibn es una modificacion sustancial, cuando se introduzca una
alteracion importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original del
objeto de la contratacion. El Plazo de la apertura de ofertas debera ampliarse hasta por
un cincuenta por ciento del plazo original establecido en el pliego de bases y
condiciones.

C. Preparacion de las Ofertas

11. Costo de la Oferta

11.1. El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta, La SIBOIF no estara sujeta al pago ni sera responsable en
ningun caso de los mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del
procedimiento de licitacion.

12. Idioma de la Oferta

12.1. La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con
intercambiados de informacion entre el Oferente y la SIBOIF deberan ser escritos en
idioma Espafol. Todos los documentos que contengan informacién esencial de las
ofertas se presentaran en idioma Espafiol o, en su defecto, acompafiados de
traduccion oficial, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catadlogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
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original. El oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccion prevalecera.

13. Documentos que Componen la Oferta

13.1. La Oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(@) Formulario de Oferta.

(b)  Garantia de Seriedad de la Oferta

(c) Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente;

(d)  Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al Oferente;

(e) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del Oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP;

)] Poder de Representacion Legal;

() Evidencia documentada que acredite la elegibilidad del oferente (ver inciso 18)

(h)  Convenio de Consorcio,(cuando aplique)

0] Evidencia documentada relativa a los criterios de evaluacion.

() Evidencia documentada que establezca que el cumplimiento de los requerimientos
técnicos minimos;

(K) Evidencia documentada, que establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada.

()] Oferta econdmica y el detalle de precios unitarios

14. Formulario de Ofertay Lista de Precios

14.1. El Oferente presentara su oferta utilizando el formulario suministrado en la
Seccion 1V, Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser
llenados con la informacion solicitada, sin alterar su forma, no se aceptaran sustitutos.

15. Ofertas Alternativas
15.1. No se consideraran ofertas alternativas.
16. Precios de la Oferta y Descuentos
16.1. Los precios y descuentos cotizados por el Oferente deberan ajustarse a los

requerimientos que se indican a continuacion.
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16.2. Todos los lotes y articulos deberdan enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario “Lista de Precios”. Si la Lista de Precios detalla articulos pero no los cotiza,
se asumira que los precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo,
cuando algun lote o articulo no aparezca en la Lista de Precios se asumira que no esta
incluido en oferta, y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se aplicaran
los ajustes correspondientes. El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la
Oferta debera ser el precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se
ofrezca.

16.3. El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional e indicard su método de
aplicacién en el formulario de Presentacién de la Oferta.

16.4. Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regiran por las normas
prescritas en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de Comercio
Internacional.

16.5. Los precios deberdn cotizarse como se indica en cada formulario “Lista de
Precios” incluidos en la Seccion 1V, Formularios de la Oferta. ElI desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propdésito de facilitar a la SIBOIF
la comparacion de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho de la
SIBOIF para contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios,
el Oferente podra incluir costos de transporte cotizados. Asi mismo, el Oferente podra
adquirir servicios de seguros de cualquier pais. Los precios deberan registrarse
conforme bienes de origen en el pais o fuera del pais de conformidad a los
INCOTERM.

16.6. Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato
y no estaran sujetos a ninguna variacion por ningan motivo, salvo que el contrato sea
de tracto sucesivo.

Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en
consecuencia, sera rechazada.

16.7. La Convocatoria a Licitacion sera por ofertas para contratos individuales (lotes) o
para combinacion de contratos (grupos). Los precios cotizados deberan corresponder
al 100% de los articulos indicados en cada lote y al 100% de las cantidades indicadas
para cada articulo de un lote. Los Oferentes que deseen ofrecer reduccion de precios
(descuentos) por la adjudicacion de méas de un contrato deberan indicar en su oferta los
descuentos aplicables a cada grupo, o alternativamente, a los contratos individuales
dentro del grupo.
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17. Moneda de la Oferta

17.1. Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda
plenamente convertible. En este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y
comparar las ofertas sera el dolar norteamericano, utilizandose el tipo de cambio oficial
emitido para ese dia por el Banco Central.

18. Documentos de elegibilidad del Oferente

18.1. Para establecer su elegibilidad los Oferentes deberan presentar los documentos
siguientes:

(a) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente.

(b) Declaracion ante Notario Publico, original o copia certificada por Notario Publico, de
no tener impedimento para participar en el procedimiento de contratacion ni para
contratar con el Estado de conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la
LCASP; que conoce, acepta y se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas
requerimientos del procedimiento de contratacion; que es responsable de la veracidad
de los documentos e informacién que presenta para efectos del procedimiento; que
conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento.

(c) Copia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor de la
persona que representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el
Registro Publico competente.

(d) Copia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién, cuando un
Oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado y autenticado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Nicaragua.

(e) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(f) Copia certificada por Notario Publico de la constitucion de la empresa inscrita en el
registro correspondiente.

(g) Copia certificada por Notario Publico de los Estados Financieros de los dos ultimos
afos fiscales, debidamente certificados por un CPA.
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19. Documentos de Conformidad de los Bienes

19.1. Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes, los Oferentes deberan
proporcionar como parte de la Oferta evidencia documentada acreditando que los
Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares especificados en la
Seccion V, Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entregas.

19.2. La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o
datos, y debera incluir una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
técnicas y de funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad sustancial de
los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas. De ser procedente el
Oferente incluira una declaracion de variaciones y excepciones a las provisiones en los
requisitos de los Bienes y Servicios.

19.3. Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las
referencias a marcas o nimeros de catadlogos que haya incluido la SIBOIF en los
Requisitos de los Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no restrictivas. Los
Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o numeros de catalogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccion de la SIBOIF que las substituciones son
sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en los Requisitos de los
Bienes y Servicios.

20. Documentos de Calificaciones del Oferente
20.1. La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el
contrato si su oferta es aceptada, deberd establecer a completa satisfaccion de la

SIBOIF.

(a) que, si ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de los Bienes
para suministrarlos en Nicaragua; por lo tanto, el Oferente que no fabrica o produce los
bienes que propone proveer deberd presentar una Autorizacion del Fabricante
mediante el formulario incluido en la Seccion IV, Formularios de la Oferta.

(b) que, si en el caso de un Oferente que no esta establecido comercialmente en
Nicaragua, el Oferente esta o estara (si se le adjudica el contrato) representado por un
Agente en el Pais, equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones de
mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en las
Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas;
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(c) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios estipulados en los perfiles del
proveedor, establecidos en las especificaciones técnicas.

21. Periodo de Validez de las Ofertas

21.1. Las ofertas presentadas tendran validez y estaran sujetas al plazo establecido
por la SIBOIF. Toda oferta con un periodo de validez menor serd rechazada por
incumplimiento al PBC.

21.2. En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la
oferta, la SIBOIF podra solicitarle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor
del cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de
seriedad de oferta.

Las solicitudes y las respuestas seran por escrito. Si se hubiese solicitado, un
Oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de
Seriedad de la Oferta. Los Oferentes que acepten la solicitud de prorroga no se les
pediran ni permitira que modifiguen sus ofertas y deberan prorrogar la validez de la
Garantia correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

22. Garantia de Seriedad de la Oferta

22.1. El Oferente deberd presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad
de la Oferta, por un plazo de 60 dias, prorrogables por 30 dias mas a solicitud de La
SIBOIF.

22.2. La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expedirse por valor equivalente al
2% del valor total de la oferta incluyendo impuesto, y en la misma moneda de la oferta,
y debera:

(@) ser una garantia bancaria emitida por una institucion autorizada y supervisada por
la Superintendencia de Bancos. Si la institucion que emite la garantia esta
localizada fuera de Nicaragua, deberd ser respaldada por una institucion
autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la
garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de
la Oferta aprobado por el emisor con anterioridad a la presentacion de la oferta;

(d)  ser pagadera a la vista ante solicitud escrita de La SIBOIF.

(e) ser presentada en original,
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) Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias
posteriores a la fecha limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado,

22.3. La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas no fueron seleccionadas
seran devueltas, después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de
Cumplimiento.

22.4. La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva si:
(@) un Oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado en el PBC
(b)  si el Oferente seleccionado:
0] no firma el contrato
(i) no suministra la Garantia de Cumplimiento

22.5. La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociacion en Participacion o
Consorcio debera ser emitido en nombre de la Asociacion o consorcio que presenta la
oferta. Si dicha Asociacién o consorcio no ha sido constituida en el momento de
presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar en nombre de
todos los futuros socios de la asociacién o consorcio, tal como se denominan en la
carta de intencién mencionada en el Formulario de Informacion sobre el Oferente.

23. Formato y firma de la oferta

23.1. El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta y
lo marcara claramente como “ORIGINAL”. Ademas el Oferente debera presentar dos
copias de la misma y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de
discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de las copias.

23.2. El original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples,
redactadas por medio mecéanicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas
y rubricadas por la persona debidamente autorizada para firmar en nombre del
Oferente.

23.3. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

23.4. Todas las paginas contenidas en la oferta deberdn ser foliadas en orden
consecutivo, desde la primera hasta la ultima pagina. El foliado del original y las copias
de la oferta debera ser igual.
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D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

24. Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas

24.1. Los Oferentes deberan enviar sus ofertas personalmente o por representante
debidamente acreditado.

24.2. Los Oferentes que presenten sus ofertas incluiran el original y una copia en un
solo sobre, cerrado en forma inviolable y debidamente identificado de la manera
siguiente:

(@) llevar el nombre y la direccion del Oferente;
(b)  estar dirigidos a la SIBOIF y llevar la direccion de la misma.

(c) llevar la identificacion especifica de este procedimiento de licitacién y
cualquier otra identificacion que se indique

(d) llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de
ofertas,

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, La
SIBOIF no se responsabilizara en caso que la oferta se extravie o sea abierta

prematuramente.
25. Plazo para presentar las ofertas
25.1. Las ofertas deberan ser recibidas por La SIBOIF en la direccién establecida a

mas tardar en la fecha y hora indicada en los datos de la licitacion.

25.2. La SIBOIF podra ampliar el plazo para la presentacion de ofertas mediante una
correccion al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos y obligaciones
de La SIBOIF y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos a
la fecha de ampliacion.

26. Ofertas tardias

26.1. La SIBOIF no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo
limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba La SIBOIF después del
plazo limite para la presentacion de las ofertas sera declarada tardia y sera devuelta al
Oferente remitente sin abrir.
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27. Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas

27.1. Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada
mediante comunicacién escrita, debidamente firmada por el representante legal. Todas
las comunicaciones deberan ser:

a) presentadas por escrito acompafiada de los respectivos sobres claramente
marcados “RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION" y

b) recibidas por La SIBOIF antes del plazo limite establecido para la presentacion de
las ofertas,

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes
remitentes.

27.2. Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de
validez de las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier
extension si la hubiese.

28. Apertura de las Ofertas

28.1. La SIBOIF llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la
direccioén, fecha y hora establecidas.

28.2. Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRQO” y se leeran en voz alta.
El sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente
remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion
pertinente contenga la autorizacion vélida para solicitarlo y sea leida en voz alta en el
acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abrirdn los sobres marcados como
“SUSTITUCION” se leerdn en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente
que esta siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrira y se devolvera al Oferente
remitente. No se permitira ninguna sustitucion a menos que la comunicacion respectiva
contenga la autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el
acto de apertura de las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se
abriran y leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitird ninguna
modificacién a las ofertas a menos que la comunicacion correspondiente contenga la
autorizacion valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacién los sobres que se abren y
leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.
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28.3. Todos los demas sobres se abrirdn de uno en uno, leyendo en voz alta: el
nombre del Oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la
existencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta y cualquier otro detalle que La
SIBOIF considere pertinente. Solamente los descuentos leidos en voz alta se
consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el Acto de
Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

28.4. La SIBOIF preparard un acta de apertura de las ofertas que incluira como
minimo: el nombre del Oferente, si existe retiro, sustitucion o modificacién de ofertas; el
precio de la Oferta, la existencia o no de la Garantia de Seriedad de la Oferta. Se les
solicitara a los representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de
asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus
ofertas a tiempo.

28.5. Los Oferentes o sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar las
demas ofertas, a solicitar se haga constar sus observaciones validadas con su firma en
el acta de apertura, la cual debera ser firmada por el Area de Adquisiciones, el Asesor
Legal y por los Oferentes que deseen hacerlo. (En caso de que el oferente envie una
persona sin acreditacion, solamente estard como observador sin derecho a hacer
observaciones). La apertura de las ofertas no crea en ningun caso derechos adquiridos,
pudiendo la oferta ser rechazada posteriormente por el Comité de Evaluacion, segun se
establece en la LCASP y en el presente Documento de Licitacion.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

29. Confidencialidad

29.1. No se divulgara ninguna informacion relacionada con la revision, evaluacion,
comparacién y post calificacion de las ofertas, ni sobre la recomendacion de
adjudicacién del contrato hasta que se haya notificado o publicado la adjudicacion del
Contrato.

29.2. Ningun Oferente se comunicara con La SIBOIF sobre ningan aspecto de su oferta
a partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del Contrato.
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30. Aclaracion de las Ofertas

30.1. Durante la etapa de evaluacion, el Comité de Evaluacion a través del Area de
Adquisiciones podra solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electronica,
aclaraciones a sus ofertas. Las aclaraciones deberan efectuarse por los medios antes
indicados y no podran alterar el contenido de la oferta original, ni violentar el Principio
de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones deberan ser presentadas por los
oferentes dentro del plazo maximo de dos dias héabiles, a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de aclaracion y darse a conocer al resto de oferentes.

31. Cumplimiento de las Ofertas
31.1. Para determinar la mejor oferta, La SIBOIF se basara en el contenido de la propia
oferta.
31.2. Mejor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores

establecidos en el pliego de bases y condiciones. En ningun caso se calificaran las
condiciones que el proponente tenga en exceso de las minimas requeridas para
acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en términos de experiencia, capacidad
financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigirdn exclusivamente de
manera proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

32. Principio de Subsanabilidad

32.1. En este procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal. No
podran rechazarse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos
gue verifiquen las condiciones de capacidad del oferente o soporten el contenido de la
oferta y que no constituyan los factores de seleccién determinados en los pliegos de
bases y condiciones o que no afecte la calificacién de la oferta. Estos podran ser
aportados posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta
lo que se le requiera, se rechazara la oferta.

32.2. El area de adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia
siguiente de la notificacion, para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta
continuara vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto
encontrado dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el
mismo acto.
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32.3. No se podra subsanar:
(a) La falta de la firma en la oferta.
(b) La presentacion de la garantia de seriedad de la oferta.
(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta
de conformidad al método de evaluacion establecido en el pliego de bases y
condiciones.
(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.
(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las ofertas en el respectivo proceso.

32.4. A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Base, El
Comité de Evaluacion corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera
el precio unitario y el precio total sera corregido. Si en opinion del Comité de
Evaluacion hay un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el
total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran y se corregira el total;

c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado
en palabras a menos que la cantidad expresada en nimero corresponda a un
error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados.

32.5. Si el Oferente que presento la oferta evaluada como la méas favorable no acepta
la correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

33. Examen Preliminar de las Ofertas

33.1. La SIBOIF examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
y la documentacion técnica solicitada han sido suministrados y determinara si cada
documento entregado est4 completo.

33.2. Antes de proceder a la evaluacion detallada de las Ofertas, La SIBOIF
determinara si cada una de ellas:

Licitacién Selectiva SIBOIF-06-2011 Pagina 23



Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

a) cumple con los requisitos de elegibilidad ;
b) ha sido debidamente firmada;
c) esta acomparfada de la Garantia de Seriedad de la Oferta ; y

d) cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de
licitacion.

33.3. La SIBOIF rechazaré las ofertas en los siguientes casos:

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal
debidamente acreditado.

b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

c) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego
de bases y condiciones.

d) Cuando el oferente no presentare las garantias de seriedad de oferta.

e) Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el
pliego de bases y condiciones.

f) Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a
presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la
retribucion establecida, previa indagacion con el oferente con el proposito de
averiguar si éste satisface las condiciones de participacion y sera capaz de cumplir
los términos del contrato.

g) Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones reguladas por el articulo 44 de la Ley.

33.4. El Comité de Evaluacion descalificaréa al oferente en los siguientes supuestos:
a. Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica
y financiera, establecidos en la Ley y pliego de bases y condiciones.
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b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar
ofertas o se encontrase sancionado de conformidad con la Ley.

C. Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en
los hechos declarados dentro del procedimiento de licitacion, o se
presenten evidentes inconsistencias entre los documentos entregados o
las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

34. Examen de Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

34.1. La SIBOIF examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.

34.2. La SIBOIF evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada, para confirmar
gue todos los requisitos de los Bienes y Servicios del Documento de Licitacién, han
sido cumplidos, caso contrario la oferta sera rechazada.

35. Conversion a una sola moneda

35.1. Para efectos de calificacion y evaluacion, La SIBOIF convertira todos los precios
de las ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda Unica definida en el
pliego de bases y condiciones utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha
del acto de presentacion de ofertas.

36. Preferencia doméstica / nacional
36.1. La preferencia doméstica nacional no ser& un factor de evaluacién
37. Evaluacion de las ofertas
37.1. La SIBOIF evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del

Documento de Licitacion.

37.2. Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y
econdmica deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria,
debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

Licitacién Selectiva SIBOIF-06-2011 Pagina 25



Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

37.3. Asi mismo, en el PBC debera identificar y expresar con claridad y de forma
expresa los documentos probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la
calidad del bien obra o servicio a adquirir.

37.4. La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no
cumple, sin asignar puntaje adicional al que exceda el minimo requerido.

37.5. Si los bienes son estandarizables, el criterio de seleccién sera Unicamente el
precio, en caso contrario, se debera ponderar precio con calidad.

37.6. Para evaluar las ofertas, La SIBOIF utilizard Gnicamente los factores,
metodologias y criterios definidos en el PBC, so pena de nulidad.

37.7. Al evaluar las Ofertas, La SIBOIF considerara lo siguiente:
(@) el precio cotizado.
(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos.
(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos.
(d) ajustes debidos a la aplicacion de criterios de evaluacion,

37.8. Al evaluar una oferta La SIBOIF excluird y no tendra en cuenta:
(@) en el caso de bienes producidos o de origen en Nicaragua, los impuestos sobre
las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el contrato es
adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en o de origen fuera de Nicaragua,
previamente importados o a ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos
a la importacion, impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos
sobre los bienes si el contrato es adjudicado al Oferente;

(c) ninguna disposicion por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion del
contrato si estuviese estipulado en la oferta.

37.9. Conforme se indica en estos Documentos de Licitacion el precio cotizado sera por
todos los equipos y servicios solicitados, no habra adjudicacién parcial. La metodologia
de evaluacién para determinar la mejor oferta, esta detallada en la Seccién Criterios de
Calificacion y Evaluacion.
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38. Pos calificacion del Oferente

38.1. La SIBOIF determinara, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado
como el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

38.2. Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste ha presentado,

38.3. Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacion del
Contrato al Oferente. Una determinacion negativa resultara en el rechazo de la oferta
del Oferente, en cuyo caso La SIBOIF procedera a determinar si el Oferente que
presento la siguiente mejor oferta.

38.4. El Comité de Evaluacion recomendara la adjudicacion de la licitacion al oferente
gue ajustandose a los requisitos esenciales de los Documentos de Licitacion haya
presentado la mejor oferta, estableciendo el orden de prelacién para lo cual elaborara
un informe que debera hacer llegar a la Autoridad Maxima de La SIBOIF con copia a
cada Oferente.

39. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas
39.1. La SIBOIF se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,

de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello
adquiera responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

40. Criterios de Adjudicacion

40.1. La SIBOIF adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el Oferente esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente.
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41. Suspensiéon o Cancelacion

41.1. Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacion se suscitan situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollo del mismo cuya solucién
pueda ser superada dentro de un plazo prudencial que no sea superior a treinta dias
calendarios y que no afecte el monto y objeto de la contratacion, la SIBOIF podra
mediante Resolucion motivada suspender el proceso de contratacion administrativa,
indicando expresamente el plazo de suspension y las razones que lo motivan, pudiendo
reiniciar el procedimiento de la contratacion.

41.2. Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser
resueltas con la prontitud requerida dada la naturaleza de la contrataciéon, la SIBOIF
deberd cancelar la misma, motivando mediante Resolucion Administrativa tal
circunstancia.

41.3. En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para la SIBOIF. La
resolucién debera ser notificada a los oferentes y publicarse en el portal Unico de
contratacion.

42. Adjudicacién

42.1. La Licitacibn se adjudicard mediante Resolucion motivada emitida por el
Superintendente de Bancos dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles
posteriores a la notificacion del Dictamen de Recomendacion del Comité de
Evaluacion, indicando, especificamente el nombre y cargo del funcionario autorizado
para firmar el contrato.

42.2. Una vez firme la resolucién de adjudicacion, el Superintendente procedera a
formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el Pliego de Base y las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

42.3. La Resolucién de adjudicacion emitida sera comunicada a los oferentes por el
mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de los dos (2) dias habiles
posteriores a su emision.
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43. Recursos

43.1. Los Oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley y su
Reglamento General disponen en su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

44, Firma del Contrato

44.1. Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para
suscribir el contrato son los siguientes:

a. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la
adjudicacién, la SIBOIF debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de
tres (3) dias héabiles suscriba el contrato con toda la documentacién requerida;

b. Cuando la SIBOIF no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato
dentro del plazo establecido, el oferente podra requerir su suscripcion, dandole un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

44.2. Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que
medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la
sancion administrativa aplicable.

45, Garantia de Cumplimiento del Contrato

45.1. El Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo establecido en la Resolucién de Adjudicacion. La SIBOIF
devolvera las garantias de seriedad de oferta.

45.2. Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la Garantia de
Cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el Contrato, se constituird la base
suficiente para anular la adjudicacion del contrato y hacer efectiva conforme a derecho
la Garantia de Seriedad de la Oferta. En tal caso, La SIBOIF podra re adjudicar el
Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si esta resultare conveniente a sus
intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de Bases, y que esté calificado para
ejecutar el Contrato satisfactoriamente.
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46. Adelanto
46.1. La SIBOIF no establece adelanto por esta adquisicion, si el oferente requiere de
un pago de anticipo, deberd presentar garantia de anticipo, por el monto total del

mismo.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

A. Disposiciones Generales

Adquirente : Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

Licitacion Selectiva numero SIBOIF-06-2011 fecha: agosto 2011

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicitudes de aclaracion de las ofertas deben dirigirse:
Atencién: Oficina de Adquisiciones, Superintendencia de Bancos
Direccion: Km 7 carretera sur

Ciudad: Managua

Cddigo postal: : 788, Managua

Nicaragua

Teléfono: 22651555/58

Facsimile: 22651555/58 ext. 4249

Direccion de correo electréonico: adquisiciones@siboif.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:

1) Sison grandes contribuyentes, constancia de no retencién
2) Copia simple de la solvencia fiscal

No se consideraran ofertas alternativas.

Lugar de destino: Superintendencia de Bancos

Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.

Los precios cotizados en cada lote deben detallar cada uno de los equipos solicitados y los
servicios conexos. Y deben corresponder al 100 % del total de los bienes y servicios en cada
lote.

El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de repuestos y
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garantia) es: tres afios

Autorizacion del Fabricante. Si

Servicios posteriores a la venta. Si (Los derivados de la garantia)

El plazo de validez de la oferta serd de 60 dias.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por el 2% del valor total de la oferta

Ademas de la oferta original, el nimero de copias es: una (1)

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

El sobre que contenga la oferta deberd portar la siguiente leyenda adicional de identificacion:

Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion de La SIBOIF es:
Atencién: Oficina de Adquisiciones

Direccion: Superintendencia de Bancos

Ciudad: Managua, Nicaragua

Caddigo postal: 788, Mga.

La fecha limite para presentar las ofertas es:

Fecha: 28 de septiembre del 2011
Hora: 9:45 am

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Sala de conferencias, edificio N° 1 de la Superintendencia de Bancos.
Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 28 de septiembre del 2011

Hora: 10:00 am
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E. Calificacion y Evaluacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: dolar americano
La fuente del tipo de cambio sera: la establecida por el Banco Central de Nicaragua

La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sera: el dia 28 de septiembre del 2011

La evaluacion y adjudicacion se realizara por lotes.

F. Adjudicacién del Contrato

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 3%

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 3%
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Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Las ofertas seran evaluadas por lote y se calificara con base en el cumplimiento de las especificaciones
técnicas

v Primera etapa de evaluacion para ambos lotes.

En esta etapa se realizara un examen preliminar de las ofertas conforme lo establecido en inciso 34
del PBC. Si el oferente cometi6 errores que ameritan aclaracion y subsanacién se requerird,
respetando los tiempos establecidos en el PBC. Si el oferente no responde en el tiempo indicado se
descalificara o rechazara, conforme proceda.

Se verificara los documentos legales y técnicos que se deben incluir en la oferta:

1) Autorizacién del fabricante: Adjuntar constancia original del fabricante o copia certificada por
Notario Publico, de que el oferente esta autorizado para comercializar el producto en
Nicaragua.

2) Experiencia de la empresa: La empresa debe adjuntar al menos 3 cartas de referencia con los
teléfonos contactos y cargos de las personas a quienes se pueda consultar sobre la base
instalada y la experiencia en soluciones similares en el pais durante los ultimos tres afios
(incluir modelo del producto y fecha de instalacion).

3) Personal técnico: Debera de presentar el CV y las fotocopias de las certificaciones de fabrica
tanto para el hardware ofertado como para el personal técnico que realizaran la instalacion in
situ (incluir: certificado del fabricante que acredite al proveedor el poder vender y dar soporte al
producto ofertado, certificacion en el producto ofertado del personal técnico que realizara la
instalacion).

4) El personal técnico debera tener al menos tres afios de trabajar en implementaciones similares
(misma linea del producto ofertado).

5) Presentar Certificado 1ISO 9001:2008 para todos los productos ofertados en los dos lotes.

6) Cronograma detallado de la instalacion de las partes.

v Segunda etapa de evaluacién para ambos lotes:
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Posteriormente se evaluara el cumplimiento de las especificaciones técnicas de cada uno de los
componentes solicitados.

Unicamente las empresas que cumplen en un 100% con las caracteristicas, seran evaluadas por
precio.

v' Tercera etapa de evaluacién: Precio mas bajo: 100%

Se callificara con el puntaje maximo de 100 % a la empresa que ofrezca el costo mas bajo de la oferta. La
calificacién de las otras empresas se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente férmula:

Puntaje (n) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)] , donde
Oferta Base: El costo ofrecido méas bajo
Oferta n : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puntaje obtenido por la compafiia (n) de la calificacion total
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Seccidon IV. Formularios de la Oferta

1. Formulario de Informacion sobre el Oferente

2. Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA) ( solamente aplica para los participantes en consorcio)

3. Formulario de la Oferta

4. Lista de Precios: Bienes fabricados fuera de Nicaragua a ser Importados

5. Formulario de especificaciones técnicas de los bienes

6. Autorizacion del Fabricante
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[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Formulario de Informacién sobre el Oferente

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el ndmero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

=

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asaciacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

Pais donde esté registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta
registrarse]

N

. Ao de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion
juridica del Oferente en el pais donde esté registrado]

Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nudmeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta
de intencion de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

e Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacion que acredite su
autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA)

[ElI Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas a continuacion)]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro de la Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) [indicar el Nombre juridico del miembro de la APCA]

3. Nombre del Pais de registro del miembro de la Asociacidén en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA) [indicar el nombre del Pais de registro del miembro de la APCA]

4. Afo de registro del miembro de la Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion
(APCA): [indicar el afio de registro del miembro de la APCA]

5. Direccion juridica del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) en el Pais donde esté registrado: [Direccion juridica del miembro de la APCA en
el pais donde esté registrado]

6. Informacion sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA):

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro de la APCA]

Numeros de teléfono y facsimile: [[indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro de la APCA]

Direccion de correo electronico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro de la APCA]
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7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos]

e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el péarrafo 2
anterior,

e Si se trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitiran
alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: xxxx de septiembre del 2011
Licitacion Selectiva N° SIBOIF-06-2011

A: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(&) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna al Documento de licitacion, incluso sus
Correcciones Nos. [indicar el nimero y la fecha de emisién de cada correccion];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes equipos y Servicios Conexos de conformidad con el
Documento de Licitacién y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Bienes
y nos comprometemos a que estos Bienes y Servicios Conexos sean del origen declarado en los
formularios respectivos [indicar una descripcién breve de los bienes y servicios conexos];

(c) El precio total de nuestra Oferta es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras,
indicando las cifras respectivas en diferentes monedas]; Este precio incluye impuestos al valor
agregado, impuestos de aduana, transporte, servicios conexos y las garantias solicitadas para
los equipos.

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la
fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podréa ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

()  Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del
Contrato por el 5% del valor del contrato.

(g9) No tenemos conflicto de intereses institucional;

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacion
de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

() Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de
[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]
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Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el hombre completo del
Oferente]

El dia del mes del afo [indicar la fecha de la
firma]
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Fecha:

Licitacion

FORMULARIO DE LISTA DE PRECIQOS (hacer un formulario por cada lote)

N° Articulo

Descripcidon de los bienes

Pais de origen

Fecha de entrega

Cantidad

Precio unitario

Impuestos s/venta

Precio total

Firma

Precio total de la oferta
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA (hacer un formulario para cada lote)

: e . . Pagina (indicar la pag.
Item No Especificaciones solicitadas Especificaciones presentadas Marca /modelo | Del PBC donde se verifica
la informacién)
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Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete del
Fabricante y deberd estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante.

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva N° SIBOIF-05-2011
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo de La SIBOIF]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de
los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccién completa de las fabricas]
mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion del Oferente] a
presentar una oferta con el solo propdsito de suministrar los siguientes Bienes de fabricacion
nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar el
Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por
la firma antes mencionada.

Firma:
[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]
Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del

Oferente]

Fechado en el dia de de 200__ [fecha de la firma]
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PARTE 2 — Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Seccion V. Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Especificaciones técnicas para la Compra de Servidores de la SIBOIF.
Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Como parte del proceso de fortalecimiento continuo de la plataforma tecnolégica, que lleva a
cabo la Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI) de la SIBOIF, se ha disefiado un
proyecto que abarca varios componentes con el objetivo de fortalecer nuestra infraestructura de
la plataforma de virtualizacion.

Estos TdR reunen la informacién técnica relacionada con el proyecto a desarrollar en la SIBOIF,
el mismo se ha realizado teniendo en cuenta las necesidades de la Institucion, la
implementacion de las mejores précticas en la configuracion de cada uno de los componentes y
servicios involucrados que van completamente alineados con la misién y vision de la Institucion.

Para la mejor orientacion y presentacion de las ofertas hemos subdividido en dos lotes
diferentes los componentes y alcances del presente proyecto, de la siguiente manera:

Lote No 1 “Ampliacién de la Infraestructura de Servidores Existentes”.
Lote No 2 “Ampliacion de la Infraestructura de Almacenamiento”.

Los oferentes podran ofertar los lotes por separado, pudiendo ser parcial o total, siempre
presentando cada lote de manera completa e independiente. La evaluacién y adjudicacion
sera a nivel de cada lote, respetando los mismos criterios generales de evaluacion, detallados
en este documento.

Antecedentes
Configuracion Actual de la plataforma tecnoldgica SIBOIF.

La SIBOIF desde el afio 2008 entr6 en un proceso de consolidacién de servidores y ampliacion
de su capacidad de procesamiento, para esto adquiri6 una unidad de almacenamiento masivo
(SAN) compuesta por un Storage IBM DS4700 y sus respectivas expansiones de discos. La
SAN esta interconectada a dos SAN Switches Brocade SAN16B-2 de 16 puertos de fibra cada
uno, en configuracion redundante.

Para las bases de datos de misién critica se cuenta con dos servidores IBM 3850 M2 con 16 GB
de RAM y con 8 procesadores Xeon de 3.0 GHz cada uno.
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De igual forma se ha adquirido un Blade Center marca IBM modelo H con tres servidores HS21
(con 32 GB de RAM y 8 procesadores Intel de 3.0 GHZ cada uno) y dos servidores HS22 (con
192 GB de RAM y 12 procesadores de 2.0 GHz cada uno), interconectados todos a la red SAN
y a la Red Ethernet estos soportan la plataforma de virtualizacion VMWARE 4.1 recientemente
adquirida para poder virtualizar los servidores y dispositivos que conforman la plataforma de
servicios y aplicaciones.

Para poder fortalecer nuestro ambiente virtual en la cual estd basada nuestra infraestructura
nos vemos en la necesidad de adquirir una nueva solucion de almacenamiento masivo y dos
servidores IBM Blade HX5, lo cual nos permitira robustecer los servicios que tenemos
actualmente y nos facilitara el poder ofrecer nuevos servicios a corto y mediano plazo.

Lote No 1 “Ampliacion de la Infraestructura de Servidores Existentes”.

2.1 Especificaciones Técnicas Solicitadas para Ampliacidon de la Infraestructura de
Almacenamiento.

item 1. Servidores Tipo Blade para chasis IBM
BladeCenter H (8852)

Caracteristicas Solicitadas

Tipo Servidor tipo blade para chasis IBM BladeCenter H
(8852)

Procesador 2 procesadores instalados, Intel Xeon E7-8867L
(2.13GHz) de 10 nudcleos cada uno, con 30MB cache,
QPI 6.4 GT/s

Memoria RAM 128GB instalados (16 x 8GB) Quad Rank, 2Gbit DDR-3
1333MHz VLP RDIMM, ChipKill

Discos duros 2 discos duros SATA SSD MLC (estado s6lido) de 50GB
configurados en RAID 1 (espejo)

Controladora de discos Controladora de discos integrada en tarjeta madre con
capacidad para realizar arreglos tipo RAID 0/1

Chipset Intel 7500

Ethernet 4 puertos de red 10/100/1000 gigabit instalados en dos

controladoras de red independientes para garantizar
redundancia, con soporte para MAC, PHY, full duplex,
TCP/IP Offload Engine (TOE), Wake on LAN, iSCSI,
Serial over LAN, PXE 2.0, Failover, tolerancia a fallos y
load balancing

HBA Fibre Channel 4 puertos fibre channel de 8Gbps instalados en dos
controladoras (HBA) de fibra independientes para
garantizar redundancia
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Garantia 3 afos en partes y en mano de obra, con tiempo de

respuesta 8x5xNBD (dia siguiente habil)

2.2. Implementacion de la solucion.

El proveedor debera presentar una propuesta de cronogramas de actividades para la
instalacion e implementacién de la solucion, el personal de Soporte Técnico de la SIBOIF
durante todo momento de la implementacion de la solucién sera coparticipe de la misma

El proveedor debera presentar y/o entregar y probar:

1.

Propuesta de cronograma de actividades a realizarse para la implementacion de la
presente oferta.

Instalacion fisica de los equipos en los locales de la SIBOIF.

Se deberd instalar la soluciéon de los servidores Blades HX5 pedidos en la presente,
dentro del chasis del BladeCenter H, con todos sus componentes solicitados.

Todos los técnicos que participen en la implementacién de la soluciéon deberan tener una
dedicacién a tiempo completo en las instalaciones de la SIBOIF, durante el tiempo que dure la
ejecucion.

Se recibira la presente solucién, con el funcionamiento y la puesta a punto de todos y cada uno
de los elementos que la componen, asi como los mencionados y solicitados en el presente
documento.

2.3. Perfil del proveedor (Ademas de otros aspectos se debe incluir)

El proveedor debera de presentar al menos tres cartas de referencia con los teléfonos,
contactos y cargos de las personas a quienes se pueda consultar sobre la base
instalada y la experiencia en soluciones similares en el pais durante los ultimos tres
afios (Incluir modelo del producto y fecha de instalacion).

Deberéa de presentar el CV vy las fotocopias de las certificaciones de fabrica tanto para el
hardware ofertado como para el personal técnico que realizaran la instalacion in situ
(incluir: certificado del fabricante que acredite al proveedor el poder vender y dar soporte
al producto ofertado, certificacion en el producto ofertado del personal técnico que
realizard la instalacion)

El personal técnico debera tener al menos tres afios de trabajar en implementaciones
similares (misma linea del producto ofertado).

Presentar Certificado 1SO 9001:2008
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Lote No 2 “Ampliacion de la Infraestructura de Almacenamiento”.

2.1 Especificaciones Técnicas Solicitadas para Ampliacién de la Infraestructura de
Servidores Existentes.

Se requiere de un Storage con dos SAN Switches que cumplan con las siguientes
caracteristicas.

item 2.1. Sistema de AlImacenamiento Masivo (SAN)

Caracteristicas Solicitadas

La SAN debe incluir conectividad de server,
controladores, discos y todos los sistemas de control
pertinentes requeridos para hacer al sistema de
almacenamiento, operacional.

La SAN debe proveer virtualizacién a nivel de bloques
(block level virtualization) de todos los discos dentro de
la SAN.

La SAN no debe pre-asignar (pre-allocate) espacio
basado en funcionalidades de RAID o snapshots.

La SAN debe soportar cualquier interfaz de servidor,
sistema operativo o tecnologia de discos, corriendo en
forma simultanea en el mismo sistema.

Plataforma Tecnolégicay

_ Los componentes individuales de hardware deben ser
Arquitectura del

_ completamente redundantes y "hot-swappable" para
Almacenamiento asegurar la maxima disponibilidad de datos. Esto
incluye los controladores del storage, discos, fuentes
de poder y ventiladores.

Los servidores deben poder iniciar desde la SAN (boot
from the SAN), eliminando la necesidad de
almacenamiento en los servidores.

La SAN debe permitir la asignacion de maltiples LUN's
para multiples servidores.

La SAN debe automaticamente reclamar espacio
disponible (reclaim) de aplicaciones Windows.

La SAN debe permitir cambiar niveles de RAID
mientras este en produccion, sin necesidad de bajar los
servidores para los cuales el (los) volumen (es) en ese
RAID, este (n) conectado (s).
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Las SAN debe soportar volimenes de datos mas
grandes que 2TB como minimo.

La SAN debe permitir asignar cualquier LUN a un
sistema configurado con ambos tipos de conectividad
(Fibra Canal 0 iSCSI) y debe ser capaz de mapear
(mapping) volimenes de un tipo de conectividad al otro
sin cambiar o copiar la data.

Cada volumen de datos debe ser presentado a la SAN
sin consideracién especial del canal de comunicacion
(data path), y los volumenes de datos deben ser
capaces de ser movidos entre diferentes data paths.

La SAN debe soportar FC y iISCSI como conectividad, y
discos FC, SAS, SATA and SSD en la misma
plataforma.

La SAN debe soportar replicacion sincrona y
asincrona. Ademas, la replicacion debe ser bi-
direccional para soportar multiples opciones de

La SAN debe soportar replicacion remota a multiples
localidades sin necesidad de agregar hardware o
software de terceros.

La SAN debe tener un almacenamiento inicial de
19.4TB (RAW), la distribucion de discos sugeridos
puede ser: 7 discos SAS de 3.5”" de 2TB 7.2 KRPM y 9
discos SAS de 3.5” de 600GB 15 KRPM, o la que el
oferente estime siempre y cuando se cumpla con el
almacenamiento inicial solicitado y se mantenga un
aproximado en la relacién 80% (7.2krpm) / 20%
(15krpm) del almacenamiento inicial solicitado.

El sistema completo debe ser manejable desde una
Unica y segura interfaz basada en web sin requerir un
dispositivo de control o servidor adicional.

Los sistemas de SAN tipo entry-level deben tener la
misma interfaz de administracién que el sistema mas
grande del fabricante (high-end), con el objeto de
permitir las expansiones del sistema sin grandes
Administracion curvas de aprendizaje en el futuro.

La administracion del sistema debe permitir realizar
labores de gestién en linea sin productos de hardware
y/o software de terceros.

Debe permitir vistas de capacidad, estadisticas y
recursos en general del almacenamiento para el
sistema ofertado.

Debe proveer vistas generales y detalladas de uso de
capacidad actual e historica y de recursos del storage
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Desplegar la asignacion actual e histérica de
almacenamiento en disco por nivel (tier) y por nivel de
RAID.

Desplegar el consumo actual e histérico de volimenes
especificos y desempefio, por servidor conectado al
SAN.

La SAN debe incluir un dispositivo habilitado para
funciones call-home por internet para enviar alertas y
estado al fabricante sin la necesidad de un modem u
otro dispositivo.

La SAN debe ser expandible en linea para agregar
hasta 1,920 TB de capacidad de almacenamiento sin
afectar el rendimiento del sistema y la disponibilidad de
Expansion y Movilidad los datos a los servidores. La expansion debe ser
dentro de la misma plataforma.

La SAN debe permitir la migracion de datos entre
niveles de RAID y/o tecnologia de discos sin tener que
bajar los servidores.

La SAN debe soportar conectividad Fibra Canal y
iISCSI (IP) hacia los servidores en el mismo sistema de
almacenamiento.

Conectividad de Servidores

La SAN debe permitir expansiones en linea de
controladoras sin afectar el rendimiento del sistemay la
disponibilidad de los datos a los servidores.

Multiples controladores de almacenamiento deben ser
capaces de proveer balanceo de cargas y failover local
y remoto, para proveer el minimo de caidas. El failover
de controlador no debe requerir conectividad dual de
HBA.

La configuracion de mdltiples controladores de
Controladoras almacenamiento no debe tener punto Unico de falla.

Se debe disponer de la configuracion del sistema de
almacenamiento en dos localidades separadas y
diferentes del controlador, para funciones de
recuperacion de todo el controlador en caso de falla.

La SAN debe ser capaz de capturar cualquier nimero
de copias de la data de tipo "point-in-time". Dicha copia
usara bloques de datos que no deben ocupar espacio
en disco adicional y deben ser capaces de ser
asignadas a otros servidores.

La SAN debe tener 4GB de cache por controladora.
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La SAN debe ser capaz de proveer clasificacion
automaética de los datos internamente sin necesidad de
productos de terceros

Los datos deben ser reubicados automaticamente en
una forma Bi-Direccional

Los datos deben ser reubicados a nivel de bloques
dentro del almacenamiento

La SAN debe ser capaz de ubicar los datos en las
pistas mas rapidas de los discos (los mas externos).

Administracion del Ciclo de
Vida de la Informacioén

El oferente debe proveer soporte del fabricante en
Hardware y Software de tipo 7x24x365 durante tres
Soporte afnos

El oferente debe proveer capacidad de llamada al

fabricante (phone-home) en el cual se pueda notificar
proactivamente de problemas al cliente

Garantia 3 afios en partes y en mano de obra, con tiempo de
respuesta 4 horas 7x24 On-Site

ftem 2.2 SAN Switches

Caracteristicas Solicitadas

24 puertos FC, con licencias en demanda en
incrementos de 8 puertos de 8, 16, y 24 puertos
universales (E, F, M, FL, o N), minimo dieciséis (16)
puertos activados, todos los puertos deben incluir sus
SFPs

Escalabilidad con arquitectura de full fabric con un
méaximo de hasta 239 switches

Puertos auto-sensing con velocidades de 1, 2,4,y 8
Arquitectura del Sistema Gbps, también programables con velocidades fijas.

Capacidad de hacer ISL Trunking hasta 8 puerto a
8Gbps para un total de 64Gbps

Ancho de banda agregado hasta 408Gbps

Latencia maxima del fabric de 700ns sin contencion,
enrutamiento cut-through a 8Ghps

Un puerto USB para actualizacion de firmware y para
salvar/restaurar la configuracion

Kit de montaje en rack incluido
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Tamafio maximo de la trama de 2112 bytes de carga Uutil

Memoria intermedia de trama 700 asignada
dinamicamente, 484 maximo por puerto

El tipo de trafico soportado es unicast, multicast (255
grupos) y broadcast

Soporte de administracion mediante telnet, HTTP,
SNMP v1/V3 o alguna herramienta propia del fabricante

Tipo de seguridad soportada SSL, SSH v2, HTTPS,
LDAP, RADIUS, Role-Based Access Control (RBAC),
DH-CHAP (between switches and end devices), Port
Binding, Switch Binding, Secure RPC, Secure Copy

o . (SCP), Trusted Switch, IPSec, IP Filtering
Administracion

Acceso para administracion mediante puerto Ethernet
10/100 (RJ-45), in-band sobre Fibra Canal, puerto serial

Diagnosticos POST y diagndsticos integrados
online/offline, incluyendo registros de RAStrace,
monitoreo ambiental, reinicio de demonios sin
interrupciones, FCping and Pathinfo (FC traceroute), port
mirroring (SPAN port)

3 afos en partes y en mano de obra, con tiempo de

Garantia respuesta 4 horas 7x24 On-Site

2.2 Implementacion de la solucién.

El proveedor debera presentar una propuesta de cronogramas de actividades para la
instalacion e implementacion de la solucion, el personal de Soporte Técnico de la SIBOIF
durante todo momento de la implementacion de la solucion ser& coparticipe de la misma

El proveedor debera presentar y/o entregar y probar:

1. Propuesta de cronograma de actividades a realizarse para la implementacion de la
presente oferta.

2. Instalacion fisica de los equipos en los locales de la SIBOIF.

3. Se deberd instalar la solucion de la Ampliacion de la Infraestructura de
Almacenamiento pedidos en la presente, dentro de un gabinete proporcionado por
SIBOIF, con todos sus componentes solicitados.

4. Tanto el Storage existente como el nuevo deben quedar en la misma red SAN.

Configuracion de un SAN Fabric con los dos SAN Switches nuevos e interconectar al

Fabric los dos SAN Switches existentes.

o
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Todos los técnicos que participen en la implementacion de la solucion deberan tener una
dedicacion a tiempo completo en las instalaciones de la SIBOIF, durante el tiempo que dure la
ejecucion.

Se recibird la presente solucién, con el funcionamiento y la puesta a punto de todos y cada uno
de los elementos que la componen, asi como los mencionados Yy solicitados en el presente
documento.

2.3 Perfil del proveedor (Ademas de otros aspecto se debe incluir)

2 El proveedor deberd de presentar al menos tres cartas de referencia con los teléfonos,
contactos y cargos de las personas a quienes se pueda consultar sobre la base instalada y
la experiencia en soluciones similares en el pais durante los ultimos tres afios (Incluir
modelo del producto y fecha de instalaciéon).

3 Debera de presentar el CV y las fotocopias de las certificaciones de fabrica tanto para el
hardware ofertado como para el personal técnico que realizaran la instalacion in situ (incluir:
certificado del fabricante que acredite al proveedor el poder vender y dar soporte al producto
ofertado, certificacion en el producto ofertado del personal técnico que realizara la
instalacion)

4 El personal técnico debera tener al menos tres afios de trabajar en implementaciones
similares (misma linea del producto ofertado).

5 Presentar Certificado ISO 9001:2008 para el Sistema de Almacenamiento masivo (SAN) y
para los switches.

2.2 Pruebas para la aceptacién del proyecto

1. Verificar que los servidores que soportan el ambiente virtual tengan acceso a los dos
storage.

2. Verificar que cualquier otro servidor con acceso al storage existente, siga teniendo el
acceso debido.

3. Pruebas de funcionalidad del Fabric.
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Tiempo de entrega:

El tiempo de entrega debe ser establecido por el proveedor, teniendo en cuenta
que inicia a partir de la firma del contrato y finaliza una vez entregado los equipos
ya instalados y configurados, incluyendo el tiempo necesario para las gestiones de
importacion, tramites de aduana etc.

Licitacidn Selectiva SIBOIF-06-2011 Pagina 54



PARTE 3 — Contrato

Seccidén VI. Modelo de Contrato

Nosotros: , (generales de ley), actuando en nombre y representacion
de , en mi calidad de quien en las Clausulas contractuales por
brevedad simplemente se denominara “LA SIBOIF” y ,
(generales de ley), actuando en nombre y representacion de en mi calidad de
, quien en lo sucesivo por brevedad simplemente se denominara “EL
VENDEDOR”, hemos convenido en celebrar como al efecto celebramos, un Contrato para el
Suministro de Bienes, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: REPRESENTACION.

El Sefior , acredita su Representacion con los siguientes documentos:
Nombramiento y...
a) Resolucion mediante la cual se adjudica la Licitaciéon

El Sefior , acredita su Representacion con los siguientes documentos:
a) Testimonio de la ...

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.

Este Contrato tiene por objeto que , quien en lo sucesivo se
denominara “EL VENDEDOR?”, venda al , quien en lo sucesivo se
denominara “LA SIBOIF”, la cantidad de (especificar en forma general los bienes a adquirirse),

TERCERA: PAIS DE ORIGEN.-

El Pais de Origen de los bienes y servicios suministrados de conformidad con este Contrato es

CUARTA: NORMAS DE CALIDAD.

Expresar las normas de calidad exigidas

QUINTA: FACULTADES DE DIRECCION Y CONTROL.
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El Vendedor permitird a la Entidad Adquirente verificar a través de delegado u 6rgano que
corresponda el cumplimiento del objeto de este Contrato, con el fin de advertir la conveniencia
de introducir modificaciones o sefialar correcciones en la ejecucion. La ausencia de ejercicio de
las facultades de direccién y control de la fiscalizacion por parte de La SIBOIF, no exime al
Vendedor de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se
derive.

SEXTA: DERECHOS DE PATENTE.

El Vendedor indemnizara a la SIBOIF en caso de reclamaciones de terceros relacionadas con
transgresiones de derechos de patente, marca registrada o disefio industrial causadas por la
utilizacion de los bienes o parte de ellos.

SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Dentro del plazo de (--) dias hébiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion, el
Vendedor deberd presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto de

por ciento ( %) del Valor del Contrato. La devolucion de esta Garantia se
efectuara cuando exista una recepcion definitiva de parte de la SIBOIF de los bienes objeto del
Contrato.

El monto de la garantia de cumplimiento sera pagadero a la SIBOIF como indemnizacion por
las pérdidas que le ocasionare el incumplimiento de las obligaciones del Vendedor con respecto
al Contrato.

La garantia de cumplimiento estard denominada en la misma moneda que el Contrato.

OCTAVA: INSPECCION DE BIENES Y PRUEBA.

La SIBOIF tendra derecho a inspeccionar vy verificar todas las garantias de las computadoras
adquiridas, a través de la pagina web del fabricante. Si esta inspeccidn arroja pruebas de que la
garantia no esta vigente por el tiempo solicitado, la SIBOIF se reserva el derecho de detener el
pago al proveedor.

NOVENA: EMBALAIJE.

El Vendedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o deterioren
durante el transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje debera ser
adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada y su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones durante la travesia y su almacenamiento en
espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra en cuenta, cuando sea el
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caso, la lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga
y descarga en todos los puntos en que los bienes deban transbordarse.

DECIMA: ENTREGA Y DOCUMENTOS.

El Vendedor hara entrega de los bienes la SIBOIF de acuerdo con lo dispuesto en la Lista de
bienes y servicios y plan de entregas, junto con documentos que acrediten su compra.

DECIMA PRIMERA: SEGUROS.

Todos los bienes suministrados en virtud del Contrato deben ser totalmente asegurados, en una
moneda de libre convertibilidad, contra los dafios o perjuicios que pudieran ocurrir durante su
fabricacion o adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega.

DECIMA SEGUNDA: TRANSPORTE.

El costo de todo transporte esta incluido en el Precio del Contrato, sea este CIF o CIP, FOB o
FCA conforme INCOTERMS. 2000.

DECIMA TERCERA: REPUESTOS.

El Vendedor debera mantener existencias suficientes para asegurar el suministro inmediato de
repuestos consumibles para los bienes, durante la vida util de los bienes especificada por el
fabricante y conforme las garantias solicitadas

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE LOS BIENES.

El Vendedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son nuevos,
sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a
disefio y materiales.

El Vendedor garantiza ademas que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato estan
libres de defectos resultantes del disefio, los materiales o la mano de obra (salvo que La
SIBOIF haya especificado el disefio y/o los materiales) o de algun acto u omision del Vendedor,
gue puedan manifestarse durante el uso normal de los bienes en las condiciones imperantes en
el pais de destino final.

La garantia de calidad de los bienes objeto de este Contrato permanecera en vigor durante el
periodo de doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes hayan sido entregados en su
totalidad o en partes si fuese el caso y hayan sido aceptados en el punto final de destino
indicado en el Contrato.
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La SIBOIF natificara prontamente al Vendedor, por escrito, cualquier reclamacién cubierta por
esta garantia.

Al recibir esa notificacion, el Vendedor reparard o reemplazara, en un periodo nunca mayor a

dias, los bienes defectuosos en su totalidad o en parte, sin costo alguno para La
SIBOIF salvo, cuando proceda, el costo del transporte dentro del pais de los bienes reparados
0 reemplazados en su totalidad o en parte desde EXW o desde el puerto o lugar de destino
convenido hasta el punto final de destino.

Si el Vendedor, después de haber sido notificado, no subsanase el o los defectos dentro del
plazo antes sefalado, La SIBOIF podra tomar las medidas necesarias para corregir la situacion,
por cuenta y riesgo del Vendedor y sin perjuicio de los demas derechos que La SIBOIF pueda
tener con respecto al Vendedor en virtud del Contrato.

DECIMA QUINTA: PAGO.

El pago de los bienes suministrados por EL VENDEDOR, se hara en (especificar moneda) y la

forma y condiciones en que se efectuaran estos pagos al Vendedor en virtud del Contrato son

las siguientes: (a manera de ejemplo)

- Anticipo %, del valor de este Contrato, contra entrega de Fianza o
Garantia de Anticipo ( en caso de que aplique)

- Contra entrega de los Bienes %, previa entrega a la Entidad Adjudicadora de
los siguientes Documentos:

- Factura Original indicando una descripcion, la cantidad, precio unitario y monto total de los
bienes

- Certificado de Garantia del Fabricante o Vendedor indicando el nUmero de Serie del bien
objeto de la garantia

- Contra aceptacion de los Bienes %, previa entrega de los documentos indicados
en el inciso b) y el Acta de Recibo de los Suministros suscrita por el Funcionario
Responsable designado al efecto y el Vendedor o su Representante Legal.

La SIBOIF efectuara los pagos con prontitud, sin exceder en ningun caso un plazo de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que el Vendedor haya presentado una factura o solicitud de
pago. SiLa SIBOIF se retrasare en el pago quedara obligado al pago de los intereses legales
siguiendo el procedimiento sefialado en el Art. 72 de la Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico.

DECIMA SEXTA: PRECIO.

El precio del presente Contrato asciende a la suma de . Este precio es invariable,
guedando solamente sujeto al reconocimiento del deslizamiento de la moneda.

DECIMA SEPTIMA: ORDENES DE CAMBIO.
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La SIBOIF podra, en cualquier momento, mediante orden escrita al Vendedor, efectuar cambios
dentro del marco general del Contrato en uno o mas de los siguientes aspectos.

Especificaciones de los bienes que deban suministrarse de conformidad al Contrato cuando
éstos hayan de ser fabricados especificamente para La SIBOIF; la forma de embarque o de
embalaje; el lugar de entrega; los servicios que haya de suministrar el Vendedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion del costo o del tiempo
necesario para que el Vendedor ejecute cualquier parte de los trabajos comprendidos en el
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo del Precio del Contrato o el plan de entregas, o
ambas cosas y el Contrato se enmendara correspondientemente. El Vendedor presentara las
solicitudes de ajuste que se originen en esta clausula dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha en que reciba la orden de cambio de La SIBOIF.

DECIMA OCTAVA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Toda variacion o modificacion de las condiciones del Contrato s6lo se efectuard mediante
enmienda escrita firmada por las partes.

DECIMA NOVENA: CESION.

El contratista no podréa ceder el contrato celebrado con la Administracion Publica si no es con la
expresa autorizacion del organismo o entidad contratante, conferida mediante acto motivado
gue indique las razones de interés publico presentes.

En caso que se autorizare la cesion, la persona en cuyo favor se ceda el contrato administrativo
debera reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista original y podra ser requerido
para presentar garantias adicionales por parte del ente contratante.

La cesién de un contrato administrativo se hara observando la forma establecida en el Derecho
comun.

VIGESIMA: SUBCONTRATOS.

El Vendedor notificara al Adquirente por escrito todos los subcontratos que adjudique en virtud
del Contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. Dicha notificacion, asi haya sido
incluida en la oferta o efectuada posteriormente, no eximira al Vendedor de ninguna de sus
responsabilidades u obligaciones contraidas en virtud del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA: PLAZO DE ENTREGA Y DEMORAS DEL VENDEDOR.
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El Vendedor suministrara los bienes y servicios de acuerdo con el cronograma especificado por
La SIBOIF en la Lista de bienes y servicios y plan de entregas, o sea dentro de un plazo
maximo de dias calendarios contados a partir de

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato el Vendedor o su (s) subcontratista
(s) se viera (n) en una situacién que impida el suministro oportuno de los bienes o servicios, el
Vendedor notificard de inmediato al Adquirente, por escrito, la demora, su duracion posible y su
(s) causa(s). La SIBOIF, tan pronto como sea posible después de recibir la notificacion,
evaluard la situacién y podra, a su discrecion, prorrogar el plazo del suministro, con o sin
liquidacion de dafos y perjuicios, en cuyo caso la prorroga sera ratificada por las partes
mediante enmienda del Contrato.

Las demoras del Vendedor en el cumplimiento de sus obligaciones relativas a entregas pondran
a éste en situacion de que se le imponga la liquidacion por dafios y perjuicios, a menos que el
Vendedor y La SIBOIF acuerden una prérroga mediante una enmienda sin liquidacién de dafios
Y perjuicios.

VIGESIMA SEGUNDA: LIQUIDACION POR DANOS Y PERJUICIOS.

Si el Vendedor no suministrara los bienes o servicios, en su totalidad o en parte, dentro del (de
los) plazo(s) especificado(s) en el Contrato, La SIBOIF, sin perjuicio de los demas recursos que
tenga en virtud del Contrato, podra deducir del precio de éste, por concepto de liquidacion de
dafios y perjuicios, por cada semana o parte de una semana, de demora hasta que la entrega o
la prestacién tenga lugar, una suma equivalente al ( %), del precio en el punto de
entrega de los bienes demorados o los servicios no suministrados. Una vez alcanzado este
maximo, La SIBOIF podra considerar la rescision del Contrato conforme la clausula Vigésima
Quinta. La SIBOIF podra en este caso ejecutar la Garantia de Cumplimiento de Contrato
siguiendo el procedimiento indicado en el Arts. 212 y 215 del Reglamento General a la Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA: RESCISION ADMINISTRATIVA.

La SIBOIF podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del
Contrato por parte del Vendedor, resolver el Contrato en su totalidad o en parte mediante
notificacién escrita al Vendedor, si:

a. Si el contratista, por causas imputables a él, no inicia los trabajos objeto del contrato
dentro de los quince dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada conforme a
la Ley y este Reglamento;

b. Si interrumpe injustificadamente la ejecucién de los trabajos o se niega a reparar o
reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por la
dependencia o entidad,;

c. Sino ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en el contrato o los cambios
previamente aprobados por el Organismo Contratante o sin motivo justificado no acata las
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ordenes dadas por el residente de obra o por el supervisor;

Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiales, trabajadores
0 equipo de construccion y, que a juicio de la dependencia o entidad, el atraso pueda
dificultar la terminacién satisfactoria de los trabajos en el plazo estipulado.

No implicara retraso en el programa de ejecucion de la obra y, por tanto, no se
considerard como incumplimiento del contrato y causa de su rescision, cuando el atraso
tenga lugar por la falta de informacion referente a planos, especificaciones o normas de
calidad, de entrega fisica de las areas de trabajo y de entrega oportuna de materiales y
equipos de instalaciébn permanente, de licencias, y permisos que deba proporcionar o
suministrar el contratante, asi como cuando la dependencia o entidad hubiere ordenado la
suspension de los trabajos.

Si subcontrata partes de los trabajos objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito de la dependencia o entidad;

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizacion por
escrito de la dependencia o entidad;

Si el contratista no da a la dependencia o entidad y a las dependencias que tengan
facultad de intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y
supervision de los materiales y trabajos;

Si el contratista cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido
como requisito, tener una determinada nacionalidad;

Si siendo extranjero, invoca la proteccion de su gobierno en relacion con el contrato, y

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del
contrato, las Leyes, tratados y demas aplicables.

La SIBOIF, podréa resolver el Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta clausula,

siguiendo el procedimiento establecido en el Art. 241 del Reglamento General a la LCASP.

VIGESIMA CUARTA: RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de
caracter insuperable e imprevisible, que imposibilitare a cualquiera de las mismas la ejecucion

del contrato celebrado, dicha situacién, debidamente comprobada.

La SIBOIF, podra rescindir el Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta clausula,

siguiendo el procedimiento establecido en el Art. 242 del Reglamento General a la LCASP.

VIGESIMA QUINTA: RESCISION POR INSOLVENCIA.

La SIBOIF podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por escrito al
Vendedor, sin indemnizacion alguna al Vendedor, si éste fuese declarado en quiebra o
insolvente, siempre que dicha rescision no perjudiqgue o afecte a ningun derecho a accién o

recurso que tenga o pudiera tener La SIBOIF.
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VIGESIMA SEXTA: RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO.

Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado.

La terminacién por mutuo acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en
favor de la entidad contratante o del contratista. Dicha entidad no podra celebrar contrato
posterior sobre el mismo objeto con el mismo contratista.

VIGESIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

La SIBOIF y el Vendedor haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante
negociaciones directas informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud
de o en relacién con el Contrato.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una
controversia originada por la interpretacion del Contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la
controversia sea resuelta a través de mediacion y arbitraje.

En ningln caso seran sujetas de mediacién o arbitraje las decisiones que se adopten en
desarrollo del ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del Poder Publico a
los que se refiere el articulo 78 de la LCASP.

VIGESIMA OCTAVA: NULIDAD DEL CONTRATO

La SIBOIF mediante resolucion motivada dictada por el Superintendente, podra declarar la
nulidad de los contratos suscritos con personas que carezcan de capacidad de ejercicio o que
estuvieren comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren el articulo 18 de
la Ley, seran nulos y debera procederse a su liquidacion y tomar las providencias que fueren
necesarias para resarcirse de los dafos y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales
respondera solidariamente el contratista y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren
adjudicado el contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al interés publico, podra autorizarse la
continuacion de los efectos del contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situaciébn debera ponerse en
conocimiento de la Contraloria General de la Republica.

VIGESIMA NOVENA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando de manera sobreviniente acaezca una prohibicion en relaciébn con un contratista, el
contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de la entidad contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la ley y el reglamento general.

TRIGESIMA: IDIOMA.
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Este Contrato esta redactado en idioma Espafiol, por lo que este idioma prevalecera para la
interpretacion del mismo. Toda la correspondencia y otros documentos relativos al Contrato que
intercambien las partes seran redactados en este mismo idioma.

TRIGESIMA PRIMERA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.

El Contrato se regird y estara sujeta a las leyes de la Republica de Nicaragua. Para todos los
efectos legales nos sometemos al domicilio de

TRIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

Toda notificacion entre las partes en virtud del Contrato se hara por escrito o por cable, télex o
fax y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

La SIBOIF:

El Vendedor:

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gue se especifique en la notificacion, si dicha fecha fuese posterior.

TRIGESIMA TERCERA: IMPUESTOS Y DERECHOS.

El Vendedor extranjero sera totalmente responsable del pago de todos los impuestos, derechos
de timbre, derechos de licencia y otros gravdmenes que sean exigibles fuera del pais dLa
SIBOIF.

El Vendedor nacional sera totalmente responsable por todos los impuestos, derechos, derechos
de licencia, etc., que haya que pagar hasta el momento en que los bienes contratados sean

entregados al Adquirente.

TRIGESIMA CUARTA: ACEPTACION.

Ambos contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del
presente Contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un tenor en la ciudad de a los
dias del mes de del afio
La SIBOIF El vendedor
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